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Care Collaboratrici, Cari Collaboratori,

il 2022 è stato un anno intenso per il Gruppo IBSA, segnato da nuove sfide e da una crescita 
straordinaria del business insieme a quella delle nostre Persone.

Siamo molto soddisfatti dei risultati raggiunti, testimonianza della nostra capacità di saper 
promuovere un progresso scientifico che, in continuità con lo spirito fondativo della nostra azienda, 
vada oltre gli orizzonti noti, guardando alla Persona nella sua interezza e contribuendo a migliorarne 
la salute e la qualità di vita. Ma a renderci particolarmente orgogliosi è soprattutto il modo con 
cui, negli anni, abbiamo saputo trasformare il nostro modello di business per rispondere alle sfide 
sempre più urgenti e complesse dettate dai tempi moderni: abbiamo scelto la sostenibilità come 
elemento centrale della nostra mission integrandola in maniera pragmatica nella strategia e nei 
processi operativi del Gruppo. 

Con l’obiettivo di sistematizzare e rendere ancora più strutturato questo approccio, abbiamo 
lanciato nel 2022 l’ESG@IBSA, un percorso di sostenibilità a 360° che interessa la vita aziendale 
a ogni livello e mira a promuovere e diffondere una cultura aziendale sempre più centrata sulle 
dimensioni ESG (Environment, Social, Governance), nella convinzione che, per raggiugere gli 
obiettivi prefissati, è fondamentale il contributo di tutti. 

Nella stessa direzione si inserisce il completamento di cosmos, lo stabilimento produttivo di 
Lugano più grande del Gruppo, progettato in ottica di sostenibilità e bellezza. Una prima parte di 
questo sito produttivo è stata inaugurata nel 2022 e il resto sarà completato nei prossimi anni per 
accogliere nuove linee produttive seguendo i principi sostenibili con cui è stato costruito: efficienza, 
ottimizzazione delle risorse, attenzione alla qualità, all’estetica e alla funzionalità degli elementi. Si 
tratta di un progetto che realizza una sostenibilità integrata nella dimensione sociale, ambientale ed 
economica e che, grazie al suo impatto positivo, ci permette di restituire nuovo valore alla comunità 
in cui operiamo e alle generazioni future.

Ed è proprio guardando ai giovani che IBSA Foundation per la ricerca scientifica continua a 
sviluppare e promuovere iniziative di carattere sociale, culturale e accademico in collaborazione 
con Università, Istituti di Ricerca, Associazioni ed Enti no profit, a vantaggio del territorio e delle 
comunità.

Questo e molto altro ancora è racchiuso in questa quinta edizione del Rapporto di Sostenibilità 
IBSA, che per la prima volta restituisce una fotografia completa del lavoro svolto da tutte le filiali 
del Gruppo. Uno straordinario lavoro di sintesi attraverso il quale vogliamo raccontarvi in maniera 
trasparente le azioni, gli strumenti e le strategie messe in atto da tutto il Gruppo per affrontare con 
responsabilità le sfide contemporanee e, in particolare, per perseguire gli otto Obiettivi di Sviluppo 
Sostenibile (SDG) che, come azienda, abbiamo deciso di abbracciare.

Tutto questo è per noi un punto di partenza per costruire un futuro più equo e inclusivo nel quale la 
crescita del business vada di pari passo con la tutela della salute, la salvaguardia dell’ambiente e il 
benessere delle Persone. 
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IBSA in sintesi

IBSA, Institut Biochimique SA, è una multinazionale 
farmaceutica svizzera fondata a Lugano, nel 1945.  
Dopo 40 anni, nel 1985, è stata acquisita dall’imprenditore 
italiano Arturo Licenziati, che attraverso il suo impegno  
e la sua dedizione ha trasformato un piccolo laboratorio 
svizzero nel gruppo farmaceutico di oggi: una 
multinazionale che è attiva in 10 aree terapeutiche, 
e opera in più di 90 Paesi in 5 continenti, con 17 filiali 
distribuite in Europa, in Cina e negli Stati Uniti.

IBSA impiega 2176 persone distribuite fra la sede centrale, le filiali e i siti produttivi, 
con un fatturato consolidato pari a 896 milioni di CHF. 
27 milioni di fiale di ormoni, 374 milioni di capsule molli, 78 milioni di confezioni di 
prodotti finiti all’anno e 90 famiglie di brevetti e altri in fase di sviluppo rappresentano la 
capacità produttiva e l’impegno di IBSA nella ricerca.
Il gruppo IBSA è inoltre uno dei maggiori operatori a livello mondiale nell’area della 
medicina della riproduzione e uno dei leader mondiali nei prodotti a base di acido 
ialuronico.
La sede centrale di Lugano è il fulcro della rete di stabilimenti produttivi e laboratori di 
ricerca e sviluppo (R&D) che copre tutto il Canton Ticino, vantando una popolazione 
aziendale di 812 collaboratori.
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SITI PRODUTTIVI
Svizzera (6 siti)
Italia (3 siti)
Cina (2 siti)

HEADQUARTERS
Svizzera, Lugano

IBSASUSTAINABILITY REPORT 2022

IBSA nel mondo

FILIALI (al 31-12-2022)
Austria, Vienna
Cina, Qingdao
Cina, Rizhao
Francia, Antibes
Hong Kong SAR
Italia, Lodi
Paesi nordici, Copenhagen
Polonia, Varsavia
Regno Unito, Londra
Repubblica Ceca, Praga
Slovacchia, Bratislava
Spagna/Portogallo, Barcellona
Svizzera, Lugano
Turchia, Istanbul
Ungheria, Budapest
USA, Parsippany NJ  
(Pharma Inc.)
USA, Parsippany NJ  
(YARAL Pharma Inc.)
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IBSA si impegna a migliorare la qualità di vita dei pazienti 
attraverso la ricerca e lo sviluppo di farmaci efficaci 
e tecnologie che siano più aderenti ai bisogni di salute 
delle persone, trasformando qualitativamente soluzioni 
terapeutiche già note. Ciò che guida l’Azienda è il paziente, 
non il mercato. Tecnologie d’avanguardia, innovazione e 
creatività si uniscono per sviluppare prodotti farmaceutici 
capaci di rispondere ai bisogni sempre crescenti delle 
persone, pensati per essere orientati non solo alla cura, ma 
anche al miglioramento della loro salute e benessere. IBSA si 
impegna a restituire valore al territorio e alle comunità in 
cui opera in maniera responsabile, etica e sostenibile.

Visione, missione, 
valori e pilastri

MISSIONE

IBSASUSTAINABILITY REPORT 2022
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Arturo Licenziati

Presidente e CEO

IBSA pone al centro del proprio operato la 
Persona, la sua salute e il suo benessere. Realizzare 
farmaci nella forma migliore, delineando nuove 
prospettive di cura, è l’obiettivo da sempre 
perseguito dal Gruppo. L’impegno dell’Azienda si 
contraddistingue per ideare forme farmaceutiche 
innovative e sistemi di somministrazione di 
provata efficacia, che migliorino realmente le 
prospettive di cura e la qualità di vita dei pazienti. 
Tecnologia e Innovazione, Cultura e Educazione, 
Comunicazione e Sostenibilità sono pietre miliari 
nel percorso IBSA tracciato nel segno del non porsi 
mai limiti e innovare, tenendo al cuore del proprio 
ecosistema le persone.

VISIONE
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Negli anni mi sono convinto che la crescita e lo 
sviluppo rapido e solido che ha vissuto l’azienda 
siano dovuti a quattro fattori che mi piace chiamare 
le 4 C: la Costanza nel perseguire gli obiettivi 
prefissati, il Coraggio di fare delle scelte anche 
controcorrente e di prendere decisioni difficili, il 
Cervello inteso come capacità di comprendere il 
mercato e vedere un passo avanti agli altri e infine 
il Colpo di fortuna, poiché la giusta congiuntura 
di eventi e situazioni è fondamentale per poter 
raccogliere i frutti del proprio impegno.
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I nostri pilastri
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Il Gruppo si caratterizza per un approccio etico 
al lavoro basato su quattro pilastri:

PERSONA

INNOVAZIONE

RESPONSABILITÀ

QUALITÀ

IBSA persegue un nuovo umanesimo delle 
cure, reso possibile dalla convergenza di 
tecnologie, scienza e cultura. Ciò 
che guida l’Azienda è l’impegno 
nel rispondere in modo concreto 
ai bisogni e alle necessità della persona 
valorizzandola oltre la malattia. Il prendersi cura si 
fonda infatti sulla capacità di potenziare l’efficacia delle 
terapie, anche attraverso la mobilitazione della creatività come 
risorsa individuale e di gruppo. 

Innovare è una sfida quotidiana che significa trasformare 
soluzioni terapeutiche dalle proprietà già note in strumenti di 
cura più semplici ed evoluti. È solo lavorando sul futuro che si 
possono incontrare i bisogni del presente. Obiettivo dell’Azienda 
è infondere di nuova linfa quei settori spesso trascurati, utilizzando 
tecnologie all’avanguardia per ottimizzare la biodisponibilità 
dei principi attivi dei farmaci comunemente in uso sviluppando 
sistemi di cura migliorativi della qualità di vita. 

La Responsabilità assolve a una funzione sociale che va oltre la 
cura e oltrepassa il concetto di malattia, perché non può esistere 
ricchezza se non si restituisce valore alla comunità di cui si è parte. 
La sostenibilità riveste quindi un ruolo di fondamentale importanza 
che si concretizza anche nell’impegno delle sue Fondazioni. 

Semplificare soluzioni terapeutiche note, sviluppando 
formulazioni e sistemi di somministrazione innovativi è la sintesi 
di un processo articolato che pone la Qualità come denominatore 
comune di ogni singola fase che lo caratterizza. Al fine di garantire 
i più elevati standard di sicurezza, IBSA è attenta a verificare 
la conformità delle forniture alla normativa in materia di 
qualità, ambiente e salute attraverso periodici piani di 
verifica nella filiera di approvvigionamento, oltre 
che a continue ispezioni all’interno dei siti 
produttivi. 
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IBSA
SVIZZERA/ITALIA

prodotto finito

CONTROLLO 
QUALITÀ

IMBALLAGGI 

 

ED ECCIPIENTI

PRODUZIONE

API
da Europa e Cina

DISTRIBUZIONE

CMO

DISTRIBUZIONE
DIRETTA -

FILIALI

DISTRIBUZIONE
INDIRETTA -

DISTRIBUTORI

Integrazione verticale

La maggior parte dei nostri 
prodotti è realizzata 

internamente e ne 
controlliamo tutte 
le fasi produttive 
con processi 

integrati verticalmente. Ciò garantisce 
un’altissima qualità del prodotto finito, 
un controllo diretto di tutte le fasi 
di lavorazione, maggiore velocità e 
flessibilità e riduzione dei rischi lungo 
la supply chain.
In alcuni mercati controlliamo la 
distribuzione, grazie alla presenza 

diretta assicurata dalle filiali locali con 
attività di marketing e di informazione 
scientifica sui prodotti presso medici, 
farmacisti e operatori sanitari.

Supply Chain
La produzione di medicinali 

pronti all’uso necessita della 
combinazione di principi 

attivi con diversi 
eccipienti per 

ottenere un prodotto finito nelle 
diverse formulazioni quali compresse, 
capsule, soft gel, cerotti, siringhe 
pre-riempite o fiale. Il prodotto finito 
viene poi confezionato con il foglietto 
illustrativo contenente le informazioni 
sull’utilizzo e la sicurezza. IBSA 
acquista i principi attivi, gli eccipienti 
e i materiali per il confezionamento 
prevalentemente da fornitori europei 
e arrivano in IBSA con trasporto 
su gomma o per via aerea. Tutti i 
nostri fornitori sono sottoposti a 
controlli sistematici che riguardano 

molteplici aspetti, in particolare il 
sistema di controllo di qualità, il 
rispetto dell’ambiente e le pratiche 
di sostenibilità. Tali aspetti vengono 
sempre più inseriti nei criteri di 
selezione dei nostri fornitori, dai quali 
ci aspettiamo che aderiscano ai più alti 
standard. 

Il nostro modello di business, determinato dalla visione del 
nostro Presidente, è peculiare: operiamo attraverso l’intera 
catena di valore controllando tutte le fasi della produzione 
dei nostri prodotti. Seguiamo questo modello da 35 anni, 
in modo rigoroso e puntuale. Il nostro modello di business 
si basa sui seguenti principi:

Il nostro modello  
di business

IBSASUSTAINABILITY REPORT 2022

I prodotti IBSA sono 
conformi agli standard 
GMP, i fornitori sono 
sottoposti a controlli 
sistematici e sono 
previsti periodici piani 
di verifica nella filiera di 
approvigionamento.
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L’infertilità è una 
malattia del sistema riproduttivo 

maschile e femminile, definita dal mancato 
raggiungimento di una gravidanza dopo 12 mesi o più 

di rapporti sessuali regolari. Il 17,5% della popolazione adulta – 
circa 1 persona su 6 in tutto il mondo – soffre di infertilità, dimostrando 

l’urgente necessità di aumentare l’accesso alle cure per la fertilità (OMS). 
L’infertilità ha quindi un’innegabile dimensione sociale e non può essere relegata 

a una minoranza di coppie lasciate sole di fronte alle loro difficoltà. IBSA 
è impegnata nell‘area della medicina riproduttiva con un portfolio 

prodotti che comprende il progesterone in soluzione 
acquosa e le gonadotropine di origine estrattiva 

altamente glicosilate grazie a un peculiare 
processo di purificazione.

L’ipotiroidismo è uno dei disturbi cronici più comuni che interessa 
circa il 5% della popolazione globale, rendendo necessario attuare una 
terapia sostitutiva dell’ormone tiroideo. Per il trattamento dell’ipotiroidismo, 
IBSA ha sviluppato formulazioni innovative, liquide e in capsule molli, di ormoni e 
integratori. 

In tutta Europa, 
circa 500 milioni di 

giorni lavorativi vengono 
persi ogni anno a causa di dolore 

cronico e acuto, con un enorme impatto 
sociale ed economico. Tra i diversi rimedi 

disponibili per il trattamento sintomatico del dolore, i 
farmaci antinfiammatori non steroidei (FANS) sono stati e 

sono ancora ampiamente utilizzati. In ambito dolore e infiammazione 
IBSA propone varie tipologie di prodotti per uso topico, orale e 

transdermico.
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Migliorare l’aderenza al trattamento con soluzioni 
sempre più vicine alle persone è la missione del Gruppo, 
che sceglie di innovare in quei settori spesso trascurati, 
per rendere efficaci le soluzioni terapeutiche che meglio si 
adattano alle reali necessità dei pazienti. 

IBSA, attraverso la ricerca continua di formulazioni e sistemi di rilascio 
innovativi, è impegnata in 10 aree terapeutiche.
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La medicina estetica si pone come obiettivo il miglioramento e il mantenimento del 
benessere estetico della pelle attraverso un’analisi precisa delle condizioni 
generali e locali, la diagnosi accurata e l’elaborazione di strategie 
terapeutiche. IBSA offre una gamma completa di prodotti basati sul 
concetto di azione Hydrolift®, un approccio innovativo volto a contrastare 
la diminuzione fisiologica di acido ialuronico presente nella cute, restituendole 
idratazione, elasticità e tono. La linea è stata ampliata negli ultimi anni con un 
prodotto innovativo contenente una soluzione di complessi ibridi cooperativi di acido 
ialuronico ultra puro, termicamente stabilizzato e sviluppato con la tecnologia Nahyco® 

brevettata da IBSA.

Le patologie 
osteoarticolari colpiscono 

circa il 10% della popolazione 
mondiale e si distinguono in forme 

infiammatorie e forme degenerative. Di solito 
sono caratterizzate da un’evoluzione cronica che, se 

non trattata, può provocare l’instaurarsi di danni irreversibili 
alle strutture articolari fino a portare a disabilità e invalidità. In 

ambito osteoarticolare, IBSA propone varie tipologie di prodotti da 
assumere per via orale o per via intra-articolare.

All’interno dell’area dermatologica, IBSA ha sviluppato un portfolio 
di prodotti a base di acido ialuronico ottenuto attraverso un processo 
di biofermentazione brevettato e certificato. La linea di prodotti a base di acido 
ialuronico è completata da prodotti cosmetici indicati per irritazioni cutanee di diversa 
origine (vento, sole, freddo, sudore, rasatura, trattamenti estetici e tatuaggi).

I pazienti 
affetti da 

infezioni ricorrenti 
del tratto urinario (recurrent 

urinary tract infections - rUTI), 
cistite interstiziale (interstitial cystitis - IC/

BPS), cistite da radioterapia o da chemioterapia 
riportano un danno uroteliale che causa forte dolore 

e infiammazione. IBSA propone varie tipologie di prodotti 
a base di acido ialuronico in siringhe pre-riempite e capsule molli 

che aiutano a prevenire il danneggiamento dell’urotelio, migliorandone il 
processo di guarigione. Focalizza inoltre il suo interesse anche sui disturbi 
maschili, come la disfunzione erettile (ED), con l’innovativa formulazione 
orale in film orosolubile (ODF).
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Negli ultimi due decenni è 
cresciuto l’interesse per gli 

acidi grassi polinsaturi omega-3 
(polyunsaturated fatty acids - PUFA), 

grazie alle loro proprietà antidislipidemiche, 
antinfiammatorie, antiaritmiche e antitrombotiche. 

Oltre a essere introdotti con la dieta, gli omega-3, 
estratti dall’olio di pesce, possono essere prescritti dai 

medici come farmaci in caso di determinate condizioni 
patologiche. IBSA utilizza acidi grassi omega-3 (EPA/

DHA) che sono stati certificati come fonte sostenibile 
dall’ONG Friends of the Sea e hanno ottenuto 
la certificazione IFOS Five Star per 
la loro purezza, freschezza e 
concentrazione.

Le malattie respiratorie sono seconde a quelle 
cardiovascolari in termini di mortalità, incidenza e costi. 
In tutto il mondo centinaia di milioni di persone soffrono ogni 
giorno di malattie respiratorie croniche. Il cambiamento climatico, 
probabilmente, è responsabile di diversi effetti negativi sulla nostra salute, 
così come descritto dall’OMS. In Europa e nel mondo si prevede in futuro un 
aumento della mortalità a causa di malattie respiratorie croniche e polmonari. IBSA 
offre una gamma di mucolitici e altri prodotti contenenti acido ialuronico indicati 
come trattamento adiuvante per diverse condizioni patologiche.

Nell’area 
Consumer 

Health IBSA ha 
sviluppato diverse soluzioni 

per affrontare al meglio le 
piccole sfide a cui ogni giorno è esposto 

l’organismo. 



famiglie
di brevetti
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Per maggiori informazioni 
sulle tecnologie di IBSA, è 

possibile consultare la nostra 
brochure dedicata. 
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Le tecnologie
CD CDP+ +

PROCESSO DI 
PURIFICAZIONE
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SIRINGA 
INTRAVESCICALE GAG

IBSA è impegnata nello sviluppo di tecnologie 
innovative, nuove formulazioni e sistemi 
di somministrazione e rilascio di farmaci 
più funzionali alla cura e mirati ai bisogni 
delle persone. Nonostante venga mantenuta 
un’attitudine artigianale al miglioramento delle 
molecole, sia in termini di delivery che di assorbimento, 
i risultati originali delle ricerche sono anche oggetto di 
brevetti internazionali. 
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Questo valore aggiunto ci permette 
di reinvestire la gran parte dei 
ricavi e di redistribuire gli utili 
sotto forma di stipendi, dividendi, 
contributi filantropici, interessi sul 
capitale di terzi. Solo un’azienda 
economicamente sana può guardare 
a lungo termine con fiducia e 
garantire sviluppo e posti di lavoro. 
IBSA si impegna a produrre 
valore per un ampio gruppo di 
stakeholder: 
• Offrendo prodotti più efficaci 

e più sicuri, che rispondono ai 
bisogni di medici e pazienti;

• Creando opportunità di lavoro 
all’interno del proprio Gruppo e 
per i propri partner commerciali;

• Contribuendo a migliorare la 
salute;

• Investendo 
sul talento 

dei propri collaboratori e per 
migliorare il loro benessere;

• Adottando buone prassi di tutela 
ambientale e sociale.

Per realizzare tutto ciò, dobbiamo 
garantire che la nostra azienda si 
mantenga economicamente solida. 
Essere profittevoli e responsabili 
da un punto di vista economico 
è il presupposto necessario per 
portare avanti le nostre attività in 
modo responsabile. Il Gruppo IBSA 
è a capitale privato, ossia non 
quotato in borsa, e ai 

sensi della legge svizzera 
ed europea non è tenuto 
a pubblicare i suoi 
risultati economici oltre 
ai dati relativi al fatturato 
del Gruppo e alla sua 
ripartizione geografica e 
per area terapeutica.

Migliorare la qualità della vita di tutti i nostri pazienti, 
offrire ai nostri collaboratori un lavoro interessante e 
stabile con una remunerazione adeguata, retribuire in 
modo adeguato gli investitori e generare valore aggiunto 
per tutti i nostri stakeholder è il nostro modus operandi. 
Per raggiungere questi obiettivi, è indispensabile ottenere 
risultati economici adeguati e in crescita negli anni.

+16%
fatturato del Gruppo 

rispetto al 2021
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Risultati economici
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* dato riferito alla filiale 
in Svizzera

+8,6%
acquisti di merci e 

prestazioni da fornitori 
locali rispetto al 2021* 
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Nel 2022 in Svizzera abbiamo 
acquistato merci o prestazioni 
da fornitori locali per un valore di 
101 milioni di CHF. Si tratta di 
un’ulteriore crescita poiché con 
il risultato raggiunto quest’anno, 
registriamo un +8,6% rispetto al 
2021 (93 milioni di CHF) e +26% 
rispetto al 2020 (80 milioni di 
CHF). Siamo orgogliosi di aver 
incrementato i contatti con il nostro 
territorio, sostenendolo anche 
economicamente. 
L’impegno di IBSA, Institut 
Biochimique SA, verso lo sviluppo di 
una crescita sostenibile è confermato 
dalla continuazione delle attività di 
investimento e finanziamento. Nel 

Nel 2022 IBSA ha raggiunto un 
fatturato di CHF 896 milioni, 
registrando un incremento del 16% 
in confronto all’esercizio precedente 
(CHF 770 milioni). 
Come nell’anno precedente, 
anche nel 2022 l’Europa risulta 
l’area geografica con l’apporto di 

Analisi del fatturato

2022 IBSA Farmaceutici, la filiale 
italiana del Gruppo, ha negoziato 
due accordi di finanziamento con 
importanti istituti di credito finalizzati 
a supportare lo sviluppo aziendale, 
con ricadute significative su 
ambiente e contesto sociale. 
Le operazioni principali sottoscritte 
nel corso dell’esercizio hanno 
riguardato due finanziamenti a 
medio termine: 
• finanziamento con BNL della 

durata di un anno e mezzo (green 
loan volto a favorire la sostenibilità 
ambientale)

• finanziamento con BPER della 
durata di 5 anni. 

Attraverso questi accordi sono stati 

fatturato maggiore (57%). Questa 
preponderanza dell’Europa si deve 
al fatto che le filiali maggiori del 
nostro gruppo siano situate proprio 
nel Vecchio Continente. La parte di 
fatturato proveniente dalle Americhe 
(America Settentrionale, area 
LATAM) si conferma la seconda più 

importante (29%).

definiti, e successivamente raggiunti, 
criteri e obiettivi di sostenibilità 
apportando benefici all’Azienda 
in termini di riduzione del tasso di 
finanziamento e rafforzamento della 
capacità di investire in nuovi progetti 
ESG.
Nello specifico, le soluzioni negoziate 
da IBSA Farmaceutici con Intesa San 
Paolo, BNL Gruppo BNP Paribas e 
BPER riguardano criteri e obiettivi 
finalizzati alla promozione di attività 
a sostegno della comunità, allo 
sviluppo di programmi sul welfare 
aziendale e al miglioramento di 
parametri ambientali legati alla 
riduzione di emissioni di CO2 degli 
impianti industriali e civili.

Se analizziamo, invece, la 
composizione del fatturato per area 
terapeutica, il 27% delle vendite 
proviene dall’endocrinologia in 
leggero calo rispetto allo scorso anno 
(28%). Segue con il 19% la medicina 
della riproduzione, mentre l’area 
del dolore e dell’infiammazione e 
quella dermoestetica si assestano 
rispettivamente sul 15% e 14%.
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FATTURATO PER AREA 
TERAPEUTICA

3% 3%

2%
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3%
Consumer
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Cardiometabolica

14%

Dermatologia

27%
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2%
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Medicina della
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Osteoarticolare

Medicina 
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FATTURATO PER AREA 
GEOGRAFICA

9%
3%
Africa2%

Asia

29%
Americhe

57%
Europa

MEA + Russia 
+ Turchia

DATI RELATIVI ALL’ANNO 2022
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36 37

Negli ultimi anni la nostra Azienda ha subito una forte 
crescita sia in termini di collaboratori che di cifra di affari. 
Al fine di poter sempre garantire le migliori cure, grazie 
al supporto di tecnologie innovative, mantenendo questo 
trend di crescita negli anni a venire, vogliamo che la 
sostenibilità diventi parte integrante della strategia  

di Gruppo.

Nasce così ESG@IBSA, 
un percorso che vuole dare 
concretezza ai valori e ai pilastri 
di IBSA, accompagnando l’azienda 
nel futuro, affrontando con responsabilità 
e determinazione le nuove sfide. Governance 
e cultura sono i due fondamenti della nostra nuova 
strategia, che si compone di 4 direzioni: Ambiente, 
Società, Pazienti e Value Chain. 
In termini di governance, il nostro impegno 
è rivolto a sviluppare una leadership 
più responsabile e organizzata. 

ESG@IBSA – La 
nuova strategia ESG

ESG@IBSASUSTAINABILITY REPORT 2022
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La nuova strategia ESG 
supporta e abbraccia la 
nostra visione: 

Innovare il nostro Business, assicurando 
sempre le migliori cure per una vita più sana in 
un ambiente bello e pulito, all’interno di una 
società più equa e inclusiva. Nelle nostre scelte 
teniamo in forte considerazione le necessità delle 
future generazioni, in virtù dei princìpi etici e di 
responsabilità che ci contraddistinguono.
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All’interno di tutto il Gruppo è 
stato adottato un programma 
consolidato di etica e conformità in 
materia di ESG che garantisca una 
maggiore affidabilità dei processi, 
con valutazioni sistematiche dei 
rischi, da parte di enti terzi, e 
l’ottenimento delle specifiche 
certificazioni di performance. 
La governance ESG è stata definita 
sulla base di ruoli e responsabilità, 
garantendo maggiore chiarezza 
ed efficienza nella realizzazione 
della strategia. Il punto di partenza 
è stato quello di individuare 
e validare il piano strategico, 
integrando la strategia ESG in 
quella aziendale e approvando il 
relativo budget. Le competenze 
sono a capo del Chair e Senior 
Vice President, con il supporto 
del Dipartimento ESG & Real 
Estate. Quest’ultimo si impegna a 
guidare l’esecuzione della strategia, 
supervisionandone i progetti e 
avvalendosi della collaborazione 
degli ESG Ambassadors dei diversi 
dipartimenti del Gruppo e dei 
referenti delle attività chiave nella 
gestione dei progetti globali e 
locali. 
Per quanto riguarda l’aspetto 
culturale, invece, ci proponiamo 
di coinvolgere ogni singolo 
collaboratore promuovendo 
con forza la cultura della 
sostenibilità. Per fare ciò 
stiamo avviando un 
programma 

di training e di sensibilizzazione 
per approfondire le tematiche 
ESG a diversi livelli e in funzione dei 
destinatari. Inoltre, a supporto della 
nuova strategia, ci impegniamo 
a garantire flussi costanti di 
comunicazione interna ed esterna. 
Tutti gli obiettivi annuali prefissati 
saranno integrati anche con gli 
obiettivi di performance ESG.
A supporto dei due fondamenti 
della strategia, abbiamo definito 
quattro direzioni per ESG@IBSA 
che ci permettono di assicurare 
e promuovere a pieno la nostra 
visione d’insieme. 
Il primo è quello dell’ambiente: 
vogliamo agire per assicurare la 
salute e il benessere del nostro 
pianeta, riducendo gli impatti 
negativi della nostra catena del 
valore promuovendo azioni per 
un futuro più ecosostenibile. 
Ci impegniamo ad attuare un 
processo di decarbonizzazione che 
riduca le emissioni nette di gas 
serra legate all’intera catena del 
valore per mitigare il cambiamento 
climatico. Ci adoperiamo, poi, per 
implementare i processi, le policies 
e le progettualità finalizzate a ridurre 
gli impatti su acqua, aria e suolo.
La seconda direzione è quella della 
società: è nostra responsabilità 
tutelare chi lavora in IBSA, creando 
un ambiente adatto alle singole 
esigenze e che favorisca lo sviluppo 
delle abilità personali. Promuoviamo 
diverse iniziative sociali per restituire 
valore alla società e dare supporto 
a chi ne ha bisogno. Abbiamo a 
cuore il benessere fisico e mentale 
dei nostri collaboratori e vogliamo 

garantire 
loro salute, 
sicurezza e una 
maggiore inclusione, con 
l’obiettivo di ridurre le dimissioni 
volontarie e conferire maggiore 
supporto alle singole 
necessità.
Tra le nostre 
diverse 

direzioni 
non può venire 
meno quello dei 
pazienti: sempre al centro di 
tutti i nostri progetti di sviluppo 
del Business, con particolare 
attenzione alla qualità e accesso ai 
nostri prodotti di cura, utilizzando 
tecnologie innovative con lo scopo 
di offrire loro “farmaci nella forma 
migliore” capaci di migliorare la 
loro qualità di vita. Per raggiungere 
questo obiettivo, facciamo leva su 
estese collaborazioni con Università 
e Istituti di Ricerca utilizzando 
strumenti multidisciplinari per la 
raccolta dati e il miglioramento delle 
condizioni dei nostri pazienti.
Infine, per essere realmente 
sostenibili dobbiamo conoscere, 
analizzare e valutare l’impatto 
della nostra value chain. Vogliamo 
infatti intensificare le collaborazioni 
con i nostri partners, per integrare 
i princìpi di etica, trasparenza e 
sostenibilità delle nostre diverse 
attività, allineando i nostri sforzi alle 
linee guida ESG.
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ESG@IBSA

2015
1° rapporto di 
sostenibilità

2018
2° rapporto di 
sostenibilità

2020
3° rapporto di 
sostenibilità

2021
4° rapporto di 
sostenibilità

2022
5° rapporto di sostenibilità

Ecovadis Bronze (IBSA Farmaceutici)
Calcolo delle emissioni Scope 1, 2 a 

livello di Gruppo
Strategia di Sostenibilità integrata

ESG Governance

Percorso della 
sostenibilità
(dal 2015 in avanti)



COLLABORATORI
Comunicazione attraverso intranet 
ed extranet aziendali, newsletter, 
eventi corporate, programmi di 

formazione, riunioni di gestione di 
progetti, team building.

OPERATORI SANITARI 
Comunicazione continua, 

presentazioni durante i congressi, 
pubblicazioni, inviti a eventi, incontri 

con esperti clinici, siti di prodotti.

PAZIENTI, 
ASSOCIAZIONI DI 

PAZIENTI E SOCIETÀ 
MEDICO-SCIENTIFICHE

Siti web di prodotti, sponsorizzazione di 
conferenze e altre attività di formazione, 
riunioni ad hoc e periodiche, contributi 

all’istruzione e alla ricerca. 

ASSOCIAZIONI  
DI SETTORE  

E DI CATEGORIA 
Riunioni regolari, rappresentanti 

IBSA in vari comitati.

COMUNITÀ LOCALI 
Asilo nido aziendale, borse di studio, 
sponsorizzazione di attività culturali, 

istituti di istruzione e formazione, 
impiego e tirocini.

CONSOCIATE 
Rapporti costanti, 

visite regolari, riunioni 
di QA. 

ISTITUTI 
FINANZIARI 
Relazioni ed incontri 
periodici sui risultati.

GOVERNI, AUTORITÀ 
REGOLATORIE E 
ASSICURAZIONI

Incontri e dialogo continuo con le autorità 
di regolamentazione e le compagnie di 
assicurazione, ispezioni e relazioni sulla 
conformità alla legislazione in materia di 

ambiente, salute e sicurezza. 

PARTNER 
COMMERCIALI 

Riunioni periodiche, congressi 
e fiere, contatto costante con 

la divisione commerciale, 
incontri annuali con i distributori, 

formazione scientifica, supporto agli 
eventi locali.

FORNITORI 
Riunioni di selezione dei partner, 

audit, ispezioni di qualità, 
negoziazione di termini e condizioni. 
Raccolta sistematica di informazioni 

sulla performance di sostenibilità della 
nostra catena di fornitura

COME 
COINVOLGIAMO

I NOSTRI 
STAKEHOLDER

4140

In ciascuna delle nostre 
aree di competenza, 
interagiamo costantemente 
con i nostri stakeholder, 
individuando le aree 
specifiche di interesse 
per loro rilevanti, al fine 
di mappare i gruppi 
principali e identificare le 
aree di interesse. 

Sebbene non siano stati 
consultati specifici stakeholder 
esterni ai fini del presente rapporto, 
abbiamo analizzato attentamente gli 
approcci e le procedure di influenza e 
collaborazione reciproca. Nel 
2022 abbiamo consolidato il 
dialogo con la maggior parte 
dei nostri fornitori, per costruire 
un documento sempre più basato sulla 
trasparenza e sulla condivisione di intenti anche in 
tema di sostenibilità. 
Siamo impegnati in una comunicazione continua con i 
nostri dipendenti, i pazienti, le associazioni di pazienti, 
le società mediche e scientifiche, gli operatori sanitari, 
i fornitori e gli azionisti attraverso discussioni e 
incontri personali. Scambiamo inoltre informazioni 
con le comunità locali, le associazioni industriali e 
commerciali, le accademie, le autorità pubbliche, le 
ONG, i sindacati e le istituzioni finanziarie in occasione di 
conferenze o di progetti specifici.

I nostri stakeholder

SUSTAINABILITY REPORT 2022 ESG@IBSA
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Una componente essenziale del nostro approccio alla 
sostenibilità è l’analisi di materialità. 
Riconosciamo l’importanza di identificare e comprendere i 
temi materiali, poiché rappresentano gli impatti di IBSA 
sull’economia, sull’ambiente e sulle persone, inclusi 
quelli sui loro diritti umani. Essi sono infatti essenziali per 
indirizzare le sfide più urgenti e cogliere le opportunità 
più rilevanti per noi e per i nostri stakeholders.

Al fine di individuare i temi materiali, abbiamo condotto un’analisi 
approfondita delle tendenze emergenti nel settore farmaceutico e delle 
relative best practice, affiancando a ciò l’utilizzo degli standard del 
Sustainability Accounting Standards Board (SASB) e del Global Reporting 
Initiative (GRI), grazie alla consulenza di una società esterna specializzata. 
Attraverso un approccio che ha coniugato ricerche di mercato e dibattiti 
interni, abbiamo identificato gli impatti effettivi e potenziali delle nostre attività 
e li abbiamo raccolti in 11 temi rilevanti. 

Abbiamo quindi valutato questi temi in termini di priorità per i nostri 
stakeholder e per la nostra strategia aziendale, nonché in termini di impatto 
potenziale sulla creazione di valore economico, sociale e ambientale. Dopo 
aver definito i temi rilevanti, abbiamo chiesto ad alcuni dei nostri dipendenti 
senior di valutare la rilevanza di ciascuno di essi per la nostra azienda e per i 
nostri stakeholder.

Sono quindi stati identificati i seguenti 9 temi 
materiali:
• Ambiente di lavoro, senso di appartenenza
• Etica professionale, integrità e libera concorrenza
• Sviluppo nuove terapie ad alto beneficio/costo
• Creazione e distribuzione di valore economico
• Crescita nel lungo termine dell’azienda
• Riduzione delle emissioni di CO2 nella catena del valore
• Creazione di valore attraverso prodotti e servizi innovativi
• Riduzione dei consumi di energia e acqua
• Pari trattamento retributivo e opportunità

Abbiamo utilizzato questi dati per creare la nostra matrice di materialità, 
che illustra graficamente gli undici temi rilevanti e la soglia definita per 
la rendicontazione dei nove temi materiali. Questa è stata revisionata 
dal Sr. ESG & Sustainability Manager con il supporto di Positive 
Organizations (Lugano) e approvata dal nostro Chair & Sr Vice President.

Temi materiali
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RILEVANZA PER IBSA

ANALISI DI MATERIALITÀ MATRICE DI MATERIALITÀIMPATTO 
INTERNO

IMPATTO 
ESTERNO

1 Sviluppo nuove terapie ad alto beneficio/costo

2 Pari trattamento retributivo e opportunità

3 Ambiente di lavoro, senso di appartenenza 

4 Attività scientifiche e culturali, sviluppo delle comunità locali

5 Formazione e supporto a giovani professionisti e studenti

6 Etica professionale, integrità e libera concorrenza

7 Creazione e distribuzione di valore economico 

8 Crescita nel lungo termine dell’azienda 

9 Creazione di valore attraverso prodotti e servizi innovativi

10 Riduzione dei consumi di energia e acqua

11 Riduzione delle emissioni di CO2 nella catena del valore 

Crescita nel 
lungo termine 
dell’azienda

Pari trattamento 
retributivo e 
opportunità

Formazione e 
supporto a giovani 

professionisti e 
studenti

Attività scientifiche 
e culturali, 

sviluppo delle 
comunità locali

Creazione e 
distribuzione di 

valore economico

Riduzione dei 
consumi di energia 

e acqua
Creazione di 

valore attraverso 
prodotti e servizi 

innovativi

Sviluppo nuove 
terapie ad alto 
beneficio/costo

Ambiente di 
lavoro, senso di 
appartenenza

Riduzione delle 
emissioni di CO2 nella 

catena del valore 

Etica professionale, 
integrità e libera 

concorrenza
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A settembre 2015, più di 150 leader internazionali 
si sono incontrati alle Nazioni Unite per discutere di 
come contribuire allo sviluppo globale, promuovere il 
benessere umano e proteggere l’ambiente. 
Nel 2015 gli Stati membri delle Nazioni Unite hanno 
approvato l’Agenda 2030 per lo sviluppo sostenibile, i 
cui elementi essenziali sono i 17 Obiettivi di sviluppo 
sostenibile (SDGs), che mirano a porre fine alla povertà, 
a combattere le disuguaglianze e a promuovere lo 
sviluppo sociale ed economico. Inoltre, coprono aspetti di 
fondamentale importanza per lo sviluppo sostenibile, 
come la lotta al cambiamento climatico e la costruzione di 
società pacifiche entro il 2030.

Gli SDG hanno validità universale: tutti i Paesi e tutte le organizzazioni devono 
contribuire al raggiungimento degli obiettivi in base alle loro capacità, al loro 
impatto e alla loro buona volontà. In quanto firmatari dell’Agenda 2030, tutti 
i Paesi in cui IBSA opera hanno attuato strategie nazionali per raggiungere gli 
obiettivi per i quali hanno assunto un impegno 
formale. Ciò comporta che ogni Paese 
elabori leggi e linee guida, sviluppando 
iniziative che riguardano direttamente 
le aziende e i privati, volte a 
modificare i nostri 
comportamenti.

IBSA e gli obiettivi di 
sviluppo sostenibile (SDGs)

IBSA si assume la responsabilità  
di monitorare la catena di fornitura, 
di essere un eccellente datore di 
lavoro, di sostenere le comunità 
in cui opera e di ridurre al minimo 
l’impatto delle attività produttive 
sull’ambiente.

44
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Sviluppo nuove terapie ad alto impatto costo/beneficio

Pari trattamento retributivo e opportunità

Ambiente di lavoro, senso di appartenenza

Attività scientifiche e culturali, sviluppo delle comunità locali

Formazione e supporto a giovani professionisti e studenti

Etica professionale, integrità e libera concorrenza

Riduzioni dei consumi di energia e acqua

Riduzione delle emissioni di CO2 nella catena di valore

Creazione e distribuzione di valore economico

Crescita nel lungo termine dell’azienda

Creazione di valore attraverso prodotti innovativi

IBSA contribuisce direttamente al raggiungimento di questo obiettivo
IBSA contribuisce indirettamente al raggiungimento di questo obiettivo

SDG 3 - Buona Salute
Il miglioramento della qualità di vita dei nostri pazienti e il 
benessere dei nostri collaboratori sono al centro della nostra 
cultura. Adempiamo a questo compito:
• offrendo terapie efficaci, sicure e accessibili;
• salvaguardando e promuovendo la sicurezza e il benessere 

dei nostri collaboratori.

SDG 4 - Educazione di qualità
Tramite IBSA Foundation per la ricerca scientifica, ci 
impegniamo a promuovere l’educazione erogando borse 
di studio, organizzando forum scientifici e pubblicando 
documenti di carattere medico-scientifico. Ai nostri 
collaboratori forniamo corsi di training per migliorare e 
perfezionare le loro competenze. 

SDG 5 - Parità di genere
In IBSA l’uguaglianza di sesso è imprescindibile. Il Codice 
etico del Gruppo vieta qualsiasi tipo di discriminazione 
basata sul genere. Il 45% del personale quadro 
nell’organico direttivo è costituito da donne.

SDG 8 - Lavoro Dignitoso e Crescita Economica
L’apertura di filiali in diversi continenti negli ultimi anni ci 
ha permesso di creare opportunità di lavoro che offrono 
condizioni migliori rispetto agli standard locali dei rispettivi 
Paesi. Crescere in modo sostenibile ci permette di 
contribuire al benessere delle comunità in cui operiamo.

SDG 12 - Consumo e Produzione Responsabili
Ci impegniamo a gestire in modo sostenibile il nostro 
impatto sulle risorse naturali e a trattare in modo 
responsabile le sostanze chimiche e i rifiuti derivanti dalle 
nostre attività. Adottiamo pratiche sostenibili e cerchiamo di 
essere il più trasparenti possibile nella rendicontazione delle 
nostre attività.

SDG 13 - Agire per il Clima
Dal 2015 ci impegniamo a ridurre e comunicare l’impatto 
delle nostre attività sull’ambiente pubblicando i Rapporti 
di sostenibilità. Collaboriamo con l’Agenzia svizzera 
dell’energia per ridurre le emissioni delle nostre attività.

SDG 16 - Pace, Giustizia e Istituzioni Forti
Dal 2017 abbiamo istituito una politica anticorruzione che 
si aggiunge alle politiche governative già in vigore nei vari 
Paesi in cui operiamo. Ci impegniamo a promuovere e 
comunicare le direttive anticorruzione ai nostri dipendenti 
e agli stakeholder nel modo più appropriato, attuando 
programmi di formazione specifici per ogni livello di 
responsabilità.

SDG 9 - Industria, Innovazione e Infrastrutture
L’innovazione, attraverso la Ricerca e Sviluppo, 
rappresenta il cuore del nostro modello di business. 
Miglioriamo continuamente l’efficienza delle nostre 
infrastrutture utilizzando tecnologie all’avanguardia 
per ridurre al minimo l’impatto delle nostre attività. 
Ottimizziamo costantemente l’efficienza dell’uso delle 
risorse e adottiamo tecnologie e processi industriali 
conformi agli standard ambientali.

SUSTAINABILITY REPORT 2022 ESG@IBSA

IBSA riconosce l’importanza di queste iniziative e, a partire dal secondo 
Rapporto pubblicato nel 2018, si è impegnata a sviluppare le proprie 
attività in relazione agli otto obiettivi scelti, aumentandone il valore 
tangibile. Siamo consapevoli che misurare il contributo di un’azienda in 
base agli SDG è difficile, per questo motivo introdurremo un sistema di 
monitoraggio formale.
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• Guida all'esecuzione della strategia
• Allineamento dei responsabili di 

funzioni/filiali con un flusso costante 
di informazioni

• Gestione degli ESG Ambassadors e 
supervisione dei progetti

• Mantenimento della coerenza tra 
comunicazione e strategia ESG

• Aggiornamento regolare dei 
progressi al Comitato ESG

• Responsabilità ultima sui progetti ESG
• Convalida il piano strategico
• Convalida la priorità dei progetti
• Supervisione all'attuazione della 

strategia
• Integrazione della strategia ESG in 

quella aziendale
• Approvazione del budget per la 

sostenibilità

Responsabilità

• Gestione dei progetti locali/globali e 
coordinamento con il dipartimento 
ESG&RE

• ESG Ambassadors: punto di contatto e 
rappresentanza  del dipartimento 
ESG&RE nelle diverse funzioni e filiali 
del gruppo

• Corporate 
Communication

• HR
• Supply Chain
• Legal
• Commercial 

representatives

ESG & Real Estate 
Department

ESG Ambassadors

Chair, Senior VP
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La nuova strategia ESG@IBSA rappresenta per la nostra 
azienda una sfida di innovazione del business, che mette 
in primo piano la garanzia di cure sempre migliori, di 
una società più equa e inclusiva e di un ambiente pulito. 
Per intraprendere questo nuovo viaggio, i nostri sforzi e la 
nostra attenzione sono rivolti alla costituzione di un sistema 
di governance e di processi chiari e strutturati, che ci 
permettano di misurare e monitorare i progressi compiuti.

L’evoluzione del sistema di governance passa in primis 
attraverso una definizione più precisa dei ruoli e delle 
responsabilità, che ci permettono di realizzare efficacemente la 
nostra strategia e i progetti in ambito ESG. Per affiancare il nostro Chair 
è stato creato il Dipartimento ESG & Real Estate che favorirà l’esecuzione 
della strategia all’interno dell’intero Gruppo. 
Nel nostro impegno continuo nello sviluppo sostenibile di IBSA, il Chair 
e Senior VP ricopre un ruolo chiave nell’assicurare il successo delle nostre 
iniziative ESG. A lui sono affidati compiti cruciali, che spaziano dalla convalida 
del piano strategico alla supervisione dell’attuazione delle nostre strategie 
sostenibili. Inoltre, integra con coerenza la dimensione ESG all’interno della 
nostra strategia aziendale globale approvando il budget necessario per le 
attività di sostenibilità. 
Il Dipartimento ESG & Real Estate gioca un ruolo fondamentale 
nell’effettiva realizzazione della nostra strategia, guidando 
l’implementazione e garantendo che i responsabili di funzioni e filiali 
rimangano allineati attraverso un costante flusso di informazioni. 
Supervisionando i progetti e gestendo gli ESG Ambassadors, il dipartimento 
mantiene una comunicazione coerente e regolare tra le azioni intraprese e 
la nostra strategia ESG. Gli ESG Ambassadors, a loro volta, agiscono come 
catalizzatori del cambiamento a livello locale e globale, collaborando 
strettamente con il Dipartimento ESG & Real Estate per garantire la riuscita dei 
progetti e rappresentando con orgoglio i valori e gli obiettivi del nostro 
impegno sostenibile all’interno delle diverse funzioni e filiali del 
gruppo. Con il loro contributo sinergico, l’azienda avanza 
costantemente verso un futuro più sostenibile.

Governance

SUSTAINABILITY REPORT 2022 GOVERNANCE
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In IBSA abbiamo costruito la nostra reputazione di azienda 
responsabile e affidabile grazie alla qualità e all’efficacia 
dei nostri prodotti, ai valori e ai principi che guidano i nostri 
rapporti con tutti gli stakeholder e alla correttezza con cui 
conduciamo le nostre attività.
Sviluppiamo tutte le nostre attività, sia economiche 
che produttive, in base alla premessa di restituire alle 
comunità in cui viviamo e lavoriamo. Per questo motivo ci 
impegniamo a rispondere alle esigenze della Persona, sia 
come paziente che come dipendente.

In IBSA, tutti si impegnano a seguire un codice di comportamento etico 
conforme alle leggi e ai regolamenti. Questo impegno riguarda tutti i livelli 
organizzativi ed è fortemente sostenuto dal nostro Presidente, oltre che 
regolato dalla divisione legale dell’azienda.
Il settore farmaceutico e dei dispositivi medici è uno dei più regolamentati 
al mondo. Questo livello di regolamentazione, unito alla visione di IBSA 
di porre la persona, la sua salute e il suo benessere al centro del proprio 
lavoro, si traduce nell’obbligo di svolgere le nostre attività secondo i più 
elevati standard etici, normativi e legali. Ci impegniamo a condurre attività 
promozionali etiche, responsabili, accurate e incentrate sul paziente e a 
rispettare tutte le normative vigenti, combattendo fermamente ogni forma di 
scorrettezza e corruzione.

Codice Etico
Nel 2017, il Gruppo IBSA ha stabilito un Codice etico che costituisce la base 
per tutte le attività svolte all’interno dell’azienda. Tale documento è stato 
aggiornato nel novembre 2020 e può essere consultato al link  

 www.ibsagroup.com/it/code-of-ethics.html. 
Il rispetto delle leggi, dei principi e dei valori contenuti nel Codice sono 
considerati condizioni essenziali per lo svolgimento di tutte le attività di IBSA.
Attraverso il Codice Etico, il Gruppo IBSA si propone di definire e diffondere i 
principi e i valori di correttezza, lealtà, integrità e trasparenza come elementi 
guida per la condotta dei suoi organi costitutivi, dei suoi dipendenti e di tutto 
ciò che riguarda il Gruppo per il raggiungimento dei suoi obiettivi.
L’ambito di applicazione del Codice Etico riguarda quindi anche i rapporti con 
i terzi, quali fornitori, intermediari, clienti, autorità, media, ecc.
Il Codice comprende anche linee guida per le attività di sponsorizzazione 
e filantropiche, dove è necessario agire in conformità con la politica 
anticorruzione del Gruppo. I comportamenti che violano questi principi non 
sono giustificabili in nessuna circostanza, indipendentemente dall’intenzione  
di agire nell’interesse del Gruppo.
IBSA rispetta espressamente le disposizioni dei codici etici nazionali esistenti 
e le disposizioni delle linee guida applicabili all’industria farmaceutica stabilite 
nei singoli ambiti nazionali in cui opera.
Si impegna inoltre a promuovere e comunicare il Codice Etico nel modo più 

adeguato ai soggetti a cui è rivolto, attuando 
specifici programmi di formazione per garantire un 
comportamento corretto.
I soggetti a cui il Codice Etico si rivolge devono rispettare i 
principi etici di seguito riportati nell’ambito delle loro competenze.

Politica anticorruzione
Transparency International considera la corruzione nell’industria farmaceutica 
uno dei principali fattori di rischio del settore. Il fenomeno della corruzione 
pone le aziende in una posizione di rischio rispetto ai loro obiettivi operativi  
e di rendicontazione.
Ciò rappresenta una minaccia limitante per la crescita e la stabilità del 
business. Di conseguenza, il Gruppo IBSA si impegna a operare in tutte le 
aree geografiche con onestà, integrità ed etica, nel rispetto dei più elevati 
standard anticorruzione.
Nel 2017, insieme al Codice Etico, il Gruppo IBSA ha redatto un documento 
contenente le linee guida interne anticorruzione, in aggiunta alle linee guida 
governative già in vigore. Questo documento era rivolto sia agli stakeholder 
interni, come i dipendenti, sia agli stakeholder esterni, che agiscono per conto 
del Gruppo. Il documento è disponibile alla pagina 

 www.ibsagroup.com/it/anti-corruption-guidelines.html  
IBSA si impegna a promuovere e comunicare le direttive anticorruzione nel 
modo più appropriato, attuando programmi di formazione per ogni nuovo 
dipendente, che è tenuto a firmare una dichiarazione di conformità ai principi 
in esse contenuti.

Legal procurement
Nel nostro secondo Rapporto di Sostenibilità, abbiamo parlato di Legal 
Procurement (cioè l’acquisto di servizi legali) e dell’introduzione di un Beauty 
Contest digitale, per la scelta degli studi legali a cui affidare le nostre pratiche. 
Si tratta di una procedura comparativa che consente agli avvocati interni 
di scegliere il miglior professionista a costi di mercato, sulla base 
di un’accurata due diligence e di prove documentate. L’intero 
processo si svolge in modo trasparente e tracciabile.
Dal 2021 IBSA ha esteso l’utilizzo del Beauty 
contest digitale a tutti i Paesi in cui il Gruppo 
opera, globalizzando così una misura 
di compliance inizialmente 
implementata nella sede 
centrale e nella filiale 
italiana.

Integrità ed etica

SUSTAINABILITY REPORT 2022 GOVERNANCE

Kenneth Blanchard

Non c’è un modo 
giusto di fare una 
cosa sbagliata 

https://www.ibsagroup.com/it/code-of-ethics.html
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Il Gruppo IBSA ha avviato un profondo processo di evoluzione culturale, 
caratterizzato da un forte senso di responsabilità a tutti i livelli. La 
realizzazione degli obiettivi della nuova strategia ESG@IBSA dipende in 
modo significativo dall’attiva partecipazione di ogni singolo collaboratore, 
riconoscendo che il loro coinvolgimento è la nostra forza e che insieme 
possiamo fare la differenza. Al centro di questa trasformazione culturale sta 
la promozione di una mentalità di sostenibilità. Ci impegniamo ad integrare 
le performance ESG negli obiettivi annuali per monitorare i progressi 
nell’ambito ESG. Inoltre, riteniamo fondamentale educare costantemente 
tutti i nostri collaboratori sulle tematiche di sostenibilità, in modo tale 
da renderli tutti parte del cambiamento. Vogliamo approfondire questi temi 
a diversi livelli in funzione dei destinatari e del loro ruolo, promuovendo 
numerose iniziative e progetti.
Tra le attività che stiamo attuando, assume notevole importanza il 
programma di formazione e sensibilizzazione, interamente focalizzato 
sui temi ESG (Ambiente, Sociale e Governance). Al fine di massimizzare 
l’efficacia di questa iniziativa, il programma verrà personalizzato in base 
alle specifiche funzioni, incoraggiando il coinvolgimento di tutti i 
ruoli all’interno del Gruppo IBSA. Questo coinvolgerà anche 
il top management, che riveste un ruolo fondamentale 
nell’integrare la sostenibilità nella strategia del 
Gruppo. Il programma di formazione mira a 
far comprendere la rilevanza strategica 
di queste tematiche ai membri 
della Direzione e ad 

approfondire i concetti 
chiave per l’adozione di 
pratiche e misure sostenibili in 
tutti i dipartimenti del Gruppo.
Per diffondere la cultura della sostenibilità 
in modo più efficace, è cruciale coinvolgere ogni 
collaboratore a tutti i livelli all’interno di IBSA e delle sue 
filiali. Pertanto, la strategia ESG@IBSA ha istituito una serie 
di ESG Ambassadors, figure di riferimento che agiranno come 
promotori dei principi ESG presso le filiali principali e nei dipartimenti 
chiave del Gruppo. Questo approccio garantirà un supporto più tangibile 
al Dipartimento ESG & Real Estate nel monitorare i progressi relativi alle 
tematiche ESG. 
Il nucleo di questo progetto risiede nella necessità di stabilire chiare 
strutture e processi interni per la 
gestione degli aspetti ESG, favorendo 
una comunicazione fluida e 
l’allineamento con tutte le funzioni 
aziendali. L’impegno di IBSA per 
la sostenibilità non si ferma al 
presente ma continua nel futuro.  

Cultura

 La realizzazione degli 
obiettivi della nuova 
strategia ESG@IBSA dipende 
in modo significativo 
dall’attiva partecipazione di 
ogni singolo collaboratore, 
riconoscendo che il loro 
coinvolgimento è la 
nostra forza e che insieme 
possiamo fare la differenza.
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• Rimpiazzare
• Utilizziamo metodi di 

sperimentazione non su animali 
(in particolare, sperimentazioni su 
culture cellulari) o test a composizione 
chimica, nei casi in cui questi metodi siano accettati 
dalle autorità regolatorie come fonti di informazioni aventi 
la stessa rilevanza rispetto a quelle ottenibili da modelli in vivo.

• Seguiamo lo sviluppo di nuovi metodi in vitro e la loro accettabilità da 
parte delle autorità regolatorie. 

• Ridurre: adottiamo strategie volte a ridurre il numero di animali impiegati 
nelle sperimentazioni, ad esempio:
• Utilizziamo, ogni qualvolta sia possibile, materiali la cui sicurezza biologica 

è già stata valutata o accertata, sfruttando la ricerca condivisa delle varie 
aziende che compongono il nostro Gruppo. Ci impegniamo a evitare 
sperimentazioni non necessarie o ripetute. 

• Diamo grande attenzione alla valutazione del rischio, analizzando 
attentamente la reale necessità di ricorrere a sperimentazioni su animali.

• Migliorare
• Scegliamo metodi di sperimentazione che arrechino il minor disagio 

possibile per l’animale.
• Conduciamo tutte le sperimentazioni animali presso laboratori specializzati  

e accreditati.

Nei prossimi anni, IBSA intende ampliare il programma di formazione 
attualmente in corso, permettendo ai dipendenti di adottare progressivamente 
pratiche più sostenibili nella loro quotidianità. L’integrazione degli obiettivi di 
sostenibilità rimarrà fondamentale per garantire un costante impegno verso la 
gestione responsabile e sostenibile dell’azienda. 
Nel futuro prossimo, il Gruppo pianifica di incorporare obiettivi specifici di 
sostenibilità nel sistema di valutazione delle performance e nel processo di 
MBO (Management By Objectives). Inoltre, riconoscendo che la conformità 
e la certificazione sono processi in costante evoluzione, IBSA manterrà un 
programma di continuità nelle certificazioni per rimanere allineato alle migliori 
pratiche del settore. La comunicazione interna ed esterna avrà un ruolo 
fondamentale nello sviluppo della cultura aziendale. All’interno dell’azienda, 
comunicando in modo efficace i nostri valori e obiettivi di sostenibilità, 
coinvolgeremo e ispireremo i dipendenti a integrare la sostenibilità nella loro 
vita quotidiana. Verso l’esterno, trasmettendo con trasparenza i nostri sforzi e 
i risultati in materia di sostenibilità, condivideremo la nostra visione e il nostro 
impegno verso una gestione responsabile, contribuendo così a rafforzare 
l’immagine di IBSA relativamente allo sviluppo sostenibile.

Bioetica
Nonostante la nostra riluttanza allo svolgimento di test su animali, alcune 
autorità regolatorie ci impongono di realizzare studi su topi, a garanzia 
della sicurezza biologica di alcuni nostri prodotti. Ci impegniamo, però, a 
rispettare il principio delle “Tre R”: rimpiazzare (replacement), ridurre 
(reduction) e raffinare (refinement) - per limitare il più possibile l’uso 
di tali test. Questi principi sono stati sviluppati oltre 50 anni fa 
e hanno fornito un quadro di riferimento per una ricerca sugli 
animali più etica. Da allora, questi principi sono stati integrati 
nella legislazione e nei regolamenti nazionali e internazionali, 
nelle procedure scientifiche e nelle politiche 
delle organizzazioni che finanziano o 
conducono ricerche 
sugli animali. 
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Il ruolo di IBSA sulla società è di grande 
rilevanza e impatto, essendo il Gruppo 
uno dei principali attori economici nelle 
aree in cui opera. La nostra presenza a 
livello sociale si realizza in modo diretto, 
attraverso le attività culturali, sociali e 
accademiche delle nostre Fondazioni, 
e indirettamente nella nostra struttura e 
composizione aziendale.

Società

SOCIETÀ

La tutela delle persone che lavorano in IBSA è una 
nostra responsabilità prioritaria. Cerchiamo di creare 
un ambiente di lavoro che tenga conto delle esigenze 
individuali e promuova lo sviluppo delle abilità 
personali. Riconosciamo che l’ambiente di lavoro ha un 
impatto significativo sul successo aziendale, quindi ci 
impegniamo a migliorare costantemente le condizioni 
lavorative, ponendo grande attenzione al benessere dei 
nostri collaboratori. Questo impegno si traduce in misure 
per la salute e la sicurezza sul lavoro, nonché nella 
promozione dell’inclusione e della diversità. Vogliamo 
creare un ambiente che favorisca la crescita personale e 
professionale dei nostri dipendenti, riducendo il turnover 
e promuovendo la collaborazione e il sostegno reciproco 
tra i nostri collaboratori. IBSA attribuisce un’importanza 
cruciale al suo ruolo sociale e al futuro impatto positivo 
delle sue iniziative sulla società. Consideriamo la 
responsabilità sociale come un pilastro fondamentale 
della nostra attività aziendale. Ci impegniamo a creare 
un impatto positivo duraturo sulla vita delle persone 
e delle comunità in cui operiamo. Monitoriamo 
attentamente i risultati delle nostre iniziative sociali per 
assicurarci che abbiano un effetto reale e significativo. 
Vogliamo superare le aspettative, contribuendo in modo 
tangibile a risolvere le sfide sociali. Il nostro impegno 
futuro è concentrato nell’incrementare costantemente 
il numero di iniziative e nel raggiungere un numero 
sempre maggiore di persone, costruendo un futuro 
migliore e più inclusivo per tutti.

+10,6%
dal 2021 al 2022

CRESCITA DELL’ORGANICO
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37%
812

SVIZZERA

ITALIA

USA

ALTRO

CINA

27%
593

6%

11%

99

10%
212

FRANCIA
9%

192

COLLABORATORI
NEI PAESI

184
Rep. Ceca 2% (37), Polonia 
2% (35), Ungheria 1% (30), 
Iberica 1% (30), UK 1% (29), 

Slovacchia 1% (28), Nordic 1% 
(24), Turchia 1% (18), Austria 

0% (4)

DISTRIBUZIONE
DELLA FORZA LAVORO

Direzione

71%

29%

Capi Reparto

51%

49%

Collaboratori

46%

54%

Team Leaders

64%
36%

Apprendisti/
Stagisti

58%

42%

65 26

212 204

123 70

667 785

14 10

61%
30-50 29%

> 50

10%
< 30

SUDDIVISIONE PER ETÀ

TIPO DI CONTRATTO

89,2%
Full-time

6,4%
Part-time

3,3%
A termine

1,1%
Apprendisti/

Stagisti

DATI RELATIVI ALL’ANNO 2022

64

nelle posizioni di top management. 
La quota risulta ancora più elevata al 
livello dei capi reparto (49%).
Oltre a questi dati molto positivi, 
annoveriamo anche due iniziative 
che hanno riscosso un grande 
interesse nel corso degli anni:
• La consulenza ai collaboratori che 

desiderano ricorrere a un prestito 
personale, per fornire loro una 
panoramica delle migliori opzioni, 
evitando di affrontare tassi troppo 
alti con un debito eccessivo;

• La presenza di un osteopata a 
disposizione dei collaboratori, 
a titolo gratuito, presso la 
sede di Lugano.

Questi dati si riferiscono 
solamente alla filiale Svizzera, 
Italia, Cina, Francia, USA.
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LIVELLI DI SENIORITY
(anni all’interno di IBSA)

La crescita della nostra attività non 
si è arrestata, come dimostrato 
dall’aumento dell’organico del 
10.6% nel corso dell’ultimo anno, 
per un totale di 2176 dipendenti 
(dati al 31 dicembre 2022). Nello 
specifico, abbiamo registrato un 
notevole aumento nel numero 
dei nostri collaboratori nella filiale 
italiana, pari al 9%, seguita dalla 
Svizzera (+8,7% dell’organico 
rispetto al 2021) e da altrettanto 
elevati tassi di crescita nelle altre 
filiali. Questi risultati confermano la 
nostra ambizione di crescita negli 
anni a venire, nonostante le difficoltà 
poste dalle sfide macroeconomiche 
del mercato.
È per noi importante rimarcare 
l’assenza di disuguaglianze di genere, 
come emerge dalla nostra politica 
salariale e dalle opportunità di 
carriera all’interno del nostro Gruppo. 
Questo si riflette anche nel quasi 
perfetto equilibrio tra il numero totale 
di uomini (1082) e di donne (1094). 
Siamo inoltre orgogliosi di poter 
affermare che il nostro impegno per 
eliminare le disuguaglianze di genere 
nel nostro Gruppo hanno portato ad 
una presenza femminile pari al 29% 

Risorse umane
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Tutte le filiali del nostro Gruppo 
seguono i princìpi di prevenzione, 
protezione e miglioramento 
continuo dell’ambiente di lavoro. 
Garantiamo la tutela della salute 
e della sicurezza dei nostri 
dipendenti e della comunità grazie 
a un’adeguata valutazione dei 
rischi e a un’analisi periodica dei 
processi e delle attività in corso. 
Inoltre, individuiamo costantemente 
le misure necessarie per evitare o 
ridurre la probabilità che si verifichi 
un evento avverso.
Gli audit esterni garantiscono 
la conformità alla legislazione 
vigente e agli standard aziendali. 
A differenza degli anni passati, 
all’interno di questo report non 
saranno disponibili i dati relativi al 
numero di incidenti o lesioni minori, 
in quanto il Gruppo IBSA ha avviato 
un nuovo processo di raccolta dei 
dati per adottare una classificazione 
comprensiva di tutte le casistiche 

IBSA crede fermamente che ogni 
persona vada sempre trattata con 
rispetto e obiettività. Attribuiamo 
valore alle diverse esperienze 
dei singoli individui di tutto il 
mondo. Ci impegniamo a operare 
sempre nel rispetto dei principi 
universalmente riconosciuti e 
sostenuti dalle Nazioni Unite (ONU), 
dall’Organizzazione Internazionale 
del Lavoro (ILO) e all’Organizzazione 
per la Cooperazione e lo Sviluppo 
Economico (OCSE), per allineare 
ad essi i nostri principi e codici di 
comportamento. Ci attendiamo il 
rispetto di questi principi da parte di 

tutto il nostro personale e dei nostri 
partner commerciali. 
Per IBSA, tutelare i diritti umani 
significa anche: 
• Migliorare l’accesso alla sanità, 

anche per coloro i cui bisogni 
non sono pienamente soddisfatti 
dai sistemi sanitari del Paese di 
residenza.

• Tutelare la riservatezza (privacy) dei 
nostri collaboratori, clienti e dei 
loro pazienti. 

• Non tollerare mai nessuna forma 
di molestia, né discriminazioni 
basate su sesso, razza, colore della 
pelle, appartenenza religiosa, età, 

origine etnica 
o nazionalità, 
stato civile o genitoriale, 
orientamento sessuale.

• Rispettare il diritto legale dei 
dipendenti di aderire o meno 
a organizzazioni di tutela dei 
diritti dei lavoratori, comprese le 
organizzazioni sindacali.

• Garantire che il lavoro minorile 
non venga sfruttato e che non 
si ricorra al lavoro forzato o 
clandestino a nessun livello.

all’interno delle filiali del Gruppo.
Ciò nonostante, ci impegniamo 
a condividere a tutti i livelli 
dell’organizzazione, le dinamiche, le 
cause e i conseguenti piani di azione 
correttivi di tutti gli incidenti, al fine 
di prevenire il ripetersi di eventi 
simili, in un’ottica di miglioramento 
continuo. Corsi di formazione, 
sensibilizzazione e formazione 
specifica hanno coinvolto tutti i 
dipendenti, senza eccezioni, con 
l’obiettivo di mantenere un elevato 
livello professionale, favorire lo 
scambio di esperienze, migliorare 
la gestione e promuovere la cultura 
della sicurezza. La formazione sulla 
sicurezza viene definita sulla 
base delle esigenze 
evidenziate dai 
requisiti 

professionali al fine di garantire 
un aggiornamento continuo delle 
competenze del personale. La 
formazione professionale si 
è concentrata in particolare 
sull’aggiornamento delle 
conoscenze legislative e sulle 
campagne di sensibilizzazione 
HSE (Health, Safety, and 
Environment) rivolte a 
tutti i dipendenti, anche 
attraverso corsi di 
formazione continua.

Salute e sicurezza

Diritti umani
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È un’organizzazione no profit che 
ha tra le sue finalità la gestione del 
Nido Primi Passi IBSA, un asilo 
per bambini dai 4 mesi ai 4 anni, 
creato per dare un concreto aiuto ai 
dipendenti e alla popolazione del 
Canton Ticino in uno dei periodi 
più critici del divenire genitore, 
favorendo un migliore equilibrio fra 
genitorialità e impegni lavorativi.
L’approccio pedagogico, attuato 
da professionisti di formazione 

Costituita nel 1958, ha la finalità 
di gestire il patrimonio del fondo 
pensione dei collaboratori IBSA. La 
decisione di amministrare i fondi 
pensionistici tramite una fondazione 
nasce dall’impegno a mantenere 
un’indipendenza minimizzando al 
contempo i rischi.
Il patrimonio del fondo è gestito 
da un’organizzazione esterna nel 
rispetto del mandato assegnato 
da IBSA, con precisa indicazione in 
merito a strategia d’investimento, 
tipologia di asset di investimento e 
profilo di rischio, quest’ultimo fissato 
dall’azienda sulla base dei suoi 
parametri complessivi di approccio 

montessoriana, è basato sulle 
teorie della pedagogia attiva 
che considera ogni bambino 
competente, desideroso di 
conoscere e apprendere secondo i 
propri ritmi, attraverso il piacere del 
proprio saper fare. 

al rischio stesso. 
Questo patrimonio è dei 
dipendenti e ha lo scopo di 
garantirne la sicurezza economica 
durante il pensionamento o nel caso 
di problemi di salute. È pertanto 
d’obbligo scegliere una strategia 
prudente che coniughi, in maniera 
equilibrata, conservazione del 
capitale e rendimenti. Attualmente, 
il coefficiente di copertura è ben al 
di sopra del 100%. La performance 
ESG dei fondi investiti è monitorata 
in collaborazione con i nostri 
partner finanziari. Le prestazioni 
previdenziali offerte sono superiori a 
quelle richieste dalla legge svizzera.

Responsabilità,  
un pilastro del fare 
impresa

Fondazioni

La Responsabilità assolve a una funzione sociale che va oltre la cura e 
oltrepassa il concetto di malattia, perché non può esistere ricchezza se 

non si restituisce valore alla comunità di cui si è parte. IBSA ha scelto 
di parlare attraverso azioni concrete, avvalendosi di qualità, 

innovazione e responsabilità sociale come veicoli del 
messaggio. La sostenibilità riveste quindi un ruolo 

di fondamentale importanza che si concretizza 
anche nell’impegno delle sue Fondazioni.

La responsabilità sociale riveste un ruolo 
di fondamentale importanza, testimoniato 
dall’impegno delle tre Fondazioni IBSA. 

FONDAZIONE IBSA FOR CHILDREN 

FONDAZIONE IBSA PER 
LA GESTIONE DEL FONDO DI 
PREVIDENZA DEL PERSONALE 
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IBSA Foundation per la ricerca 
scientifica è stata istituita nel 2012 
ed è il promotore principale 
delle attività di responsabilità 
sociale del Gruppo IBSA. 
Attraverso le numerose attività della 
Fondazione, l’Azienda non solo offre 
finanziamenti e borse di studio 
in ambito medico-scientifico, ma 
contribuisce a favorire il dialogo 
tra sapere umanistico e sapere 
scientifico con approcci che 
coinvolgono la comunità a tutti i 
livelli, dal mondo istituzionale alla 
scuola, e con linguaggi creativi e 
innovativi pensati per formare le 
nuove generazioni e ispirare i loro 
percorsi di crescita.
La visione di IBSA Foundation 
è quella di coniugare la cultura 
scientifica con quella umanistica per 
“andare oltre la cura”. La missione è 
invece la promozione di una cultura 
scientifica autorevole e accessibile 
attraverso la divulgazione, l’adesione 
a un network scientifico e il sostegno 
alla ricerca e alla formazione.
IBSA Foundation si impegna a 
realizzare diverse attività in ambito 
scientifico e culturale, un percorso 
reso ancora più virtuoso grazie alle 
sinergie e alle partnership sviluppate 
con il mondo dell’istruzione, della 
cultura e in campo medico. La 
Fondazione supporta diversi enti ed 
istituzioni per la realizzazione di 
progetti ed eventi:

• Divisione Cultura della Città di 
Lugano

• DECS - Dipartimento 
dell’educazione, della cultura e 
dello sport del Canton Ticino

• LAC edu - Lugano arte e cultura 
educational

• laRegione
• L’ideatorio USI - Università della 

Svizzera italiana
• Lugano Living Lab
• MASI - Museo d’arte della Svizzera 

italiana
• MUST - Museo Nazionale della 

Scienza e della Tecnologia 
Leonardo da Vinci di Milano

• MUSE - Museo delle Scienze di 
Trento

• Scuola Romana dei Fumetti e 
Carocci Editore

• USI - Università della Svizzera 
italiana

Nel 2022 il miglioramento della 
situazione pandemica ha consentito 
alla Fondazione di riprendere a pieno 
ritmo le attività rispettando sempre le 
disposizioni normative anti Covid-19.

IBSA FOUNDATION PER LA RICERCA SCIENTIFICA

Per maggiori informazioni 
sulle attività e le iniziative  
della Fondazione:  

 www.ibsafoundation.org
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Il blog di IBSA Foundation (sul 
sito www.ibsafoundation.org), 
in italiano e inglese, propone 
approfondimenti per rendere il 
mondo della scienza e della salute 
più accessibile e interessante, 
attraverso vari argomenti in ambito 
scientifico, culturale, tecnologico e 
artistico.
Il blog è diviso in quattro sezioni: 

Parole Fertili: Viaggio alla Ricerca di 
un Figlio è un progetto narrativo 
e di condivisione concepito come 
comunità di story sharing digitale, 
nato nel 2016 con la collaborazione 
della dottoressa Cristina Cenci 
del Center for Digital Health 
Humanities. 
Per IBSA Foundation, Parole 
Fertili è un grande laboratorio per 
sperimentare come gli aspetti di 
cultura e salute possano assumere 
importanti dimensioni di cura. 
Il sito parolefertili.it ha portato 
in rete un registro e uno spazio 
narrativo completamente diversi 
che consentono di uscire dalla 
solitudine, di condividere scelte, 
dubbi, problemi, aspettative con 
chi sta affrontando un’esperienza 

Nell’ambito della partnership con 
la Divisione Cultura della Città di 
Lugano, è nato nel 2020 il progetto 
Cultura e Salute. Con l’obiettivo di 
trattare le opportunità esistenti per 
facilitare l’utilizzo delle arti come 
strumento di appoggio alla cura, il 
progetto si impegna a sostenere e 
promuovere la conoscenza, la ricerca 
e la pratica. 
Nel 2022 la progettualità di Cultura 
e Salute si è consolidata e sviluppata 
con diverse attività: 
- Il sito culturaesalute.ch è stato 

aggiornato con le nuove ricerche, 
pratiche, progetti artistici e 
culturali per il benessere delle 
persone e delle comunità.

- Da ottobre a dicembre 2022 
si è tenuta la seconda 
edizione del corso 

- Science Beyond Frontiers: le 
più recenti scoperte in ambito 
medico-scientifico provenienti da 
tutto il mondo.

- Cultura e Salute:  una raccolta 
delle esperienze, dei case study 
e delle nuove scoperte legate 
all’aspetto “biopsicosociale” della 
Salute, che dimostrano come le 
attività culturali influiscano sulla 

qualità di vita 
dell’individuo.

- Arte e Scienza: articoli che 
intendono svelare le sinergie tra il 
mondo artistico e scientifico.

- Fumetti: una raccolta di 
articoli che mostrano come il 
fumetto possa effettivamente 
essere un efficace strumento di 
divulgazione scientifica. 

similare. Sul sito e nelle community 
Facebook, Twitter e Instagram sono 
state condivise finora centinaia di 
storie dedicate alla ricerca di un figlio 
e il progetto Parole Fertili è cresciuto 
significativamente fino a diventare 
una miniserie video, un libro edito 
da Mondadori Electa, e infine una 
pièce teatrale “Quasi Genitori”. 
Nel 2021 Parole Fertili entra nel 
percorso di cura con un’attività di 
drammaterapia integrata digitale. 
Nel 2022 il sito di Parole Fertili è 
stato completamente rinnovato. 

Oltre a una nuova 

veste 
grafica, le 
storie condivise 
dagli utenti possono 
essere accompagnate anche 
da una foto.

universitario di Cultura e Salute 
dal titolo “Musica come cura” 
presso l’Università della Svizzera 
italiana.  
Per sette lunedì, personalità 
del mondo della scienza e 
professori della Facoltà di scienze 
biomediche dell’USI, coordinati 
dal prof. Enzo Grossi, si sono 
confrontati su sette temi che 
legano la musica alla medicina 
e al benessere delle persone. 
Le lezioni, aperte al pubblico, 
hanno coinvolto gli 

studenti e dottorandi della 
Facoltà di scienze biomediche e 
del Conservatorio della Svizzera 
italiana (partner di questa edizione 
del corso), oltre a tutti i cittadini 
che hanno voluto partecipare.

 Il corso ha riscosso un grande 
successo con più di 650 persone 
che hanno seguito le lezioni.

BLOG

PAROLE FERTILI

CULTURA E SALUTE

Divulgazione scientifica
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Let’s Science! è un percorso creativo 
nato nel 2018 che attraverso collane 
di libri a fumetti, lab esperienziali 
e mostre dedicate ai più giovani, 
dialoga con le scuole e le istituzioni 
sui temi della salute. Let’s Science! 
ha l’obiettivo di fornire alle ragazze 
e ai ragazzi informazioni scientifiche 
con un approccio trascinante e 
suggestivo anche nel trattare gli 
argomenti più difficili.
Il progetto, realizzato in 
collaborazione con il Dipartimento 
dell’educazione, della cultura e dello 
sport del Canton Ticino (DECS), offre 
la possibilità di approfondire la 
scienza e contestualmente conoscere 
l’attività del medico e del ricercatore, 
diventando di fatto uno strumento 
non solo utile all’apprendimento 
didattico, ma anche di orientamento 
alle future scelte professionali di 
ragazze e ragazzi.
A settembre 2022, si è tenuta la 
settimana di Let’s Science! presso 
Villa Saroli a Lugano. In questa 
cornice, è stata allestita la mostra 
dei fumetti tratti dai primi 10 volumi 
della collana Let’s Science! I volumi 
contengono un testo scientifico 
scritto da medici e scienziati, e 
un fumetto sceneggiato dalle 
alunne e dagli alunni delle Scuole 
Medie ticinesi e realizzato dai 
disegnatori della Scuola 
Romana dei 
Fumetti. 

Nel 2022 è stato pubblicato il 
libro “Contagion - La pandemia 
raccontata a fumetti dai ragazzi 
delle scuole medie ticinesi”, una 
raccolta dei 111 progetti ricevuti 
durante l’omonimo concorso.
Nel corso del 2022, poi, sono 
stati pubblicati il volume 9 e 10 
della collana Let’s Science! dai 
titoli “Come circola la vita” e “Lo 

Ticino Scienza, nato nel 2020, è un 
giornale online (www.ticinoscienza.ch) 
disponibile in italiano e in tedesco e 
dedicato all’intensa attività di ricerca 
e divulgazione scientifica presente 
nel Canton Ticino (Svizzera). 
Lo scopo di questo portale online 
innovativo è far conoscere al grande 
pubblico il florido panorama 
della ricerca scientifica ticinese, 
non ancora valorizzata a dovere, 
favorendo e stimolando le sinergie 
tra i diversi istituti presenti sul 
territorio e nel resto della Svizzera e 
dando voce a chi lavora nel mondo 
scientifico.
Ticino Scienza vuole essere anche 
uno spazio attento alle iniziative 
di divulgazione scientifica, 
che con sempre 

“Uno scienziato tra noi” è stato 
il titolo e filo conduttore della 
settimana: 6 classi di Scuole Medie 
del Canton Ticino, hanno avuto 
la possibilità di interagire con 
gli scienziati autori dei volumi 
presentati, ma anche con artisti e 
fumettisti, approfondendo la scienza 
in modo coinvolgente. 
Le classi partecipanti hanno visitato 
anche la sede de L’ideatorio USI, a 
Cadro, per continuare il loro incontro 
con la scienza. Un’esperienza che 
aiuta studenti e docenti a immergersi 
nella realtà scientifica di un territorio 
che si contraddistingue per la sua 
forte vocazione per la ricerca e per gli 
studi innovativi.
All’interno della mostra nella limonaia 
di Villa Saroli sono stati esposti i 
tre fumetti, insieme a quelli che 
hanno ricevuto le menzioni speciali, 
vincitori del Concorso Contagion. 
Il concorso, bandito nelle scuole da 
IBSA Foundation in collaborazione 
con il DECS, aveva l’obiettivo di far 
raccontare alle giovani generazioni, 
attraverso il fumetto, come hanno 

vissuto il difficile 
periodo di 

emergenza 
sanitaria legato 
alla diffusione del 
Covid-19. Contagion ha 
visto una grande partecipazione: 28 
classi (12 prime, 15 terze e 1 classe 
speciale) appartenenti a 16 diverse 
scuole del territorio ticinese, per un 
totale di 111 progetti.
A conclusione della settimana, sabato 
17 settembre è stato organizzato in 
collaborazione con Lugano Living 
Lab “Digitale tra illusione e realtà”, 
un evento suggestivo e magico, che 
ha permesso di scoprire le magie  
del web. 
Con l’aiuto delle tecniche del 
mentalista Federico Soldati e le 
conoscenze di alcuni esperti del 
tema, i partecipanti hanno potuto 
comprendere in modo alternativo 
e originale i rischi e le opportunità 
del web.
Il pomeriggio si è concluso con 
un intervento curato da RSI SPAM 
incentrato sulla creazione dei 
contenuti digitali. L’evento ha visto 
una grandissima partecipazione da 
parte del pubblico con più di 200 
persone presenti.

smartphone 
alleato o nemico” 
che hanno completato la 
serie. Sono poi state effettuate 
le traduzioni dell’intera collana in 
francese, rendendola disponibile in 
4 lingue (italiano, tedesco, inglese e 
francese). 

maggiore frequenza vengono 
organizzate nel Cantone. Gli sviluppi 
legati alla scienza rappresentano, 
infatti, una parte fondamentale della 
nostra vita e contribuiscono in modo 
determinante al nostro futuro.
Dal 2022 Ticino Scienza ha stretto 
una partnership con laRegione, 
uno dei giornali di riferimento del 
Canton Ticino. La collaborazione 
ha permesso la creazione della 
rubrica “Ticino Scienza”, pubblicata 
mensilmente all’interno delle 
pagine del giornale cartaceo e in 
un’apposita sezione del sito web. 

LET’S SCIENCE!

PUBBLICAZIONI

TICINO SCIENZA
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IBSA Foundation ha scelto di 
affiancare il MUSE – Museo delle 
Scienze di Renzo Piano a Trento con 
una Partnership iniziata nel 2018.
Il MUSE è uno dei più importanti 
musei scientifici in Europa con 
quasi 500.000 visitatori/anno e un 
unicum di divulgazione scientifica 
e promozione culturale, con 
collaborazioni con oltre 200 istituti e 
università nel mondo.
Nel corso dell’anno 2022, IBSA 
Foundation ha sostenuto l’attività 
istituzionale e divulgativa del MUSE, 

“La Scienza a regola d’Arte” 
è un progetto che nasce dalla 
collaborazione tra IBSA Foundation 
e il Museo d’arte della Svizzera 
Italiana (MASI), con l’obiettivo di 
favorire, tramite conversazioni tra 
scienziati e artisti, il dialogo tra 
discipline apparentemente distanti 
come l’Arte e la Scienza. 
Nel 2022 sono stati organizzati due 
incontri: 
• “Il tempo del diluvio” – 

17.05.2022, Lugano.
 Il primo dialogo del 2022 ha visto 

come protagonisti l’artista Stefano 

Dal 2019, anniversario dei 500 anni 
dalla morte di Leonardo da Vinci, 
IBSA Foundation è Partner Scientifico 
del Museo della Scienza e della 
Tecnologia. IBSA Foundation per 

la ricerca scientifica aderisce 
agli obiettivi strategici 

e all’attività del 
Museo e nel 

2021 

I progetti di Arte e Scienza hanno l’obiettivo di 
sensibilizzare il pubblico sulla relazione tra arte, scienza, 
tecnologia e ricerca, realtà ormai cosi strette da risultare 
spesso inscindibili.

specialmente 
in funzione 
del binomio Arte e 
Scienza e in relazione al 
progetto “We are the flood - Noi 
siamo diluvio”: una piattaforma 
liquida incentrata sui temi di crisi 
climatica, interazioni antropoceniche 
e transizione ecologica, che prevede 
un ampio palinsesto di attività, 
azioni, esposizioni e performance, 
nell’interazione col pubblico 
attraverso il linguaggio dell’arte 
contemporanea.

Cagol e lo scienziato Massimo 
Bernardi. La conversazione ha 
permesso al pubblico di riflettere 
sul disequilibrio del rapporto 
essere umano-natura prendendo 
il diluvio come metafora degli 
stravolgimenti della vita.

• “L’esplorazione dell’ignoto” – 
17.11.2022, Lugano.

 I protagonisti del secondo 
incontro sono stati l’artista 

Julius von Bismarck e la fisica 
Tamara Vázquez Schröder. La 
conversazione, moderata dalla 
curatrice Mónica Bello, è stata 
incentrata sui seguenti temi: le 
incognite, i misteri della natura e 
della realtà, le particelle e l’ignoto. 

Il rapporto di partnership con il 
MASI di Lugano prevede, nel ruolo 
di Partner Scientifico del Museo, la 
realizzazione di nuove attività legate 
all’intersezione tra scienza e arte 
e il sostegno a specifici progetti 
espositivi.

è stato il primo partner ad aderire al 
programma di Mission Partnership, 
confermandosi Partner Scientifico 
attento e sensibile.

Con il progetto Digital Aesthetics 
il Museo propone un programma 
permanente di installazioni di arte 
digitale per riflettere sui nuovi 
linguaggi digitali ed esplorare le 
relazioni con l’intelligenza artificiale 

e le connessioni tra innovazioni 
tecnologiche e processi 

creativi artistici. Nel 

2022 IBSA Foundation ha contribuito 
al progetto sostenendo l’installazione 
“La Gabbia” di AuroraMeccanica, 
che si va ad aggiungere a “Robotic 
voice activated word kicking 
machine” di Neil Mendoza e 
“Chromata” di Michael Bromley, 
installate nel 2021 e che sono 
rimaste disponibili per tutto il 2022 ai 
visitatori del museo. 
Le opere ispirano e contribuiscono 
allo sviluppo di attività di 
approfondimento per un pubblico 
ampio: studenti, insegnanti, adulti 
realizzano workshop nei laboratori 
interattivi e momenti di confronto e 
dialogo con artisti e creativi.

Arte e Scienza

MUSE - MUSEO 
DELLE SCIENZE DI 
TRENTO

LA SCIENZA A REGOLA D’ARTE

MUSEO DELLA SCIENZA E DELLA TECNOLOGIA 
LEONARDO DA VINCI DI MILANO
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Il progetto Fellowship di IBSA 
Foundation prevede l’assegnazione 
annuale di diverse borse di studio, 
ciascuna dell’importo di 30.000 €, 
a giovani ricercatori sotto i 40 anni 
provenienti da università e istituti di 
tutto il mondo.
Con questo progetto IBSA 
Foundation vuole sostenere 
ricercatori di talento e progetti 
rilevanti che potrebbero in 
futuro cambiare il trattamento di 
particolari patologie nelle seguenti 
aree di ricerca: Dermatologia, 
Endocrinologia, Fertilità/ Urologia, 
Medicina del Dolore/Ortopedia/
Reumatologia, a cui si aggiunge 
ogni anno una categoria speciale 
(Special Edition).

IBSA Foundation incoraggia lo 
studio accademico con sostegni 
annuali rivolti agli studenti del 
Bachelor e del Master della 
Facoltà di scienze biomediche 
dell’Università della Svizzera italiana 
(USI).
Una collaborazione di valore, istituita 
nel 2017 per una durata di 10 
anni, che prevede il finanziamento 
annuale di 240.000 CHF per un 
totale di 2,2 milioni CHF circa. 
L’accordo siglato con l’USI 
prevede il pagamento da parte di 
IBSA Foundation per la ricerca 
scientifica delle tasse annuali 
per gli studenti che 

Con l’intento di promuovere una 
cultura scientifica accessibile, IBSA 
Foundation organizza ogni anno 
giornate di approfondimento 
nell’ambito della scienza e della 

salute aperte al pubblico. Durante 
questi Forum, scienziati 

ed esperti di fama 
internazionale 

L’edizione 2022 ha segnato 
il record di progetti ricevuti 
con ben 211 progetti 
provenienti da 29 Paesi 
differenti. 
Dal 2013, anno della prima 
edizione del progetto, IBSA 
Foundation ha assegnato 
46 borse di studio per un 
finanziamento totale di oltre 
1 Milione di euro, su 1149 progetti 
ricevuti da 50 Paesi diversi.

studiano medicina e 
che sono in regola con gli 
esami annuali. Nel 2022 sono state 
assegnate 108 scholarship, delle 
quali 62 agli studenti del primo anno 
e 56 a quelli del secondo del Master 
of Medicine.

si confrontano sulle nuove frontiere 
della ricerca scientifica.
Dal 2013 IBSA Foundation ha 
realizzato circa venti Forum 
scientifici con relatori provenienti 
da tutto il mondo e approfondendo 
una grande varietà di tematiche: 
dall’invecchiamento alla nutrizione, 
dall’immunoterapia all’intelligenza 
artificiale.
Il 14 aprile 2022 IBSA Foundation ha 
organizzato in collaborazione con 

l’Accademia Medica di Roma 

“New frontiers in regenerative 
medicine”, un forum dedicato 
alla medicina rigenerativa, uno dei 
settori di maggiore interesse della 
medicina moderna. L’obiettivo era 
quello di far dialogare la comunità 
scientifica con scienziati e studiosi 
che sperimentano tecnologie 
sempre più innovative per riuscire a 
riparare e/o sostituire organi e tessuti 
irrimediabilmente compromessi. Si 
è discusso quindi delle proprietà 
biologiche delle diverse popolazioni 
di cellule staminali, del ruolo della 
nicchia tissutale nel riparo tissutale e 
delle strategie per mantenere lo stato 
funzionale di un tessuto.

Fare ricerca significa investire sul 
futuro. IBSA Foundation è in prima 
linea nel sostenere i ricercatori di 
oggi, scienziati del domani.

Network scientifico 
internazionale

FELLOWSHIP

SCOLARSHIP

FORUM

SOSTEGNO ALLA RICERCA 
E ALLA FORMAZIONE
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Fondazione della Svizzera italiana
per l’Aiuto, il Sostegno
e la Protezione dell’Infanzia
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IBSA GROUP
CASA DOS CURUMINS 

Le principali attività 
di Corporate Social 
Responsibility (CSR)
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Associazione nata nell’ottobre del 
2005, accoglie i sogni e le speranze 
di oltre 400 ragazzi da 0 a 18 anni che 
vivono nelle favelas della Pedreira, 
distretto alla periferia sud della città 
di San Paolo del Brasile. IBSA ha 
contribuito alla nascita e continua a 
sostenere e sviluppare il progetto 
con l’obiettivo di creare una solida 
alternativa alla fame, alla violenza 

e al degrado 
umano che 

circonda i ragazzi, sostenendoli fino 
alla conclusione di una formazione 
professionale e all’inserimento nel 
mondo del lavoro. L’inclusione sociale 
di bambini e giovani emarginati, 
attraverso la promozione dei valori 
umani, l’educazione artistica, culturale, 
ambientale, lo sport e la formazione 
professionale, contribuiscono a far 
crescere esseri umani completi, che 
vivono in armonia con il prossimo e 
l’ambiente, con competenze e abilità 
sia accademiche che 
professionali. 

 www.casadoscurumins.org

 www2.aspi.ch

È una Fondazione non profit della 
Svizzera Italiana che ha come missione 
la prevenzione di qualsiasi forma di 
violenza, maltrattamento e abuso 
sessuale su minore. La partnership 
di IBSA con ASPI, nata nel 2018, è 
cresciuta anno dopo anno sostenendo 
le iniziative della Fondazione allo 
scopo di sensibilizzare e educare 
al rispetto delle bambine e dei 
bambini, prevenendo tutte le forme 
di maltrattamento e abusi sessuali. 
I programmi ASPI di prevenzione 
nelle scuole, la formazione, le attività 
di sensibilizzazione e i servizi di 
expertise del maltrattamento infantile 
trasmettono competenze in campo 
emozionale e relazionale: 
Sono unica/o e preziosa/o! 
Percorso didattico interattivo di 
prevenzione dell’abuso sessuale, 
per bambini a partire dalla seconda 
elementare.
Dillo forte: Programma di 
consolidamento per quarta e 
quinta elementare di prevenzione 
del maltrattamento e degli abusi 
sessuali sui bambini.
e-www@i!: Programma di 
prevenzione dei rischi e di 
promozione di competenze sociali 
nell’ambito dell’utilizzo delle 
Tecnologie dell’Informazione e della 
Comunicazione (TIC).
#Join4respect: Prevenzione del 
bullismo e del cyberbullismo.
Genitori senza confini: Programma 
per il coinvolgimento di genitori 
provenienti da un contesto 

ASPI (FONDAZIONE DELLA SVIZZERA ITALIANA 
PER L’AIUTO, IL SOSTEGNO E LA PROTEZIONE 
DELL’INFANZIA)

migratorio nella prevenzione di 
maltrattamenti e abusi sessuali sui 
bambini.
Giochiamo papà! Programma di 
prevenzione del maltrattamento e 
degli abusi sui bambini attraverso 
il sostegno alla genitorialità dei 
padri e la promozione del buon 
trattamento.

https://www2.aspi.ch/
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Dal 2020 IBSA ha scelto di affiancare 
e sostenere il Club Business 
Professional Women Ticino, 
un’associazione che si pone l’obiettivo 
di difendere gli interessi delle donne 
attive professionalmente e che, 
attraverso BPW Switzerland, fa parte 
di BPW International – uno dei più 
grandi network di donne al mondo 
(30.000 socie). IBSA si impegna da 
sempre per la parità di trattamento e 
opportunità di carriera, come dimostra 

CLUB BUSINESS PROFESSIONAL WOMEN 
TICINO

il fatto che il 49% dei suoi capi reparto 
sono donne, e la partnership con il 
Club BPW Ticino esprime a pieno la 
condivisione di questi valori.
Fondato a Lugano nel 1983 e con 
70 socie provenienti da vari ambiti 
professionali, BPW Ticino si impegna 
in attività ed eventi che riguardano 
la formazione, il mentoring, il 
networking e tanto altro. A livello 
nazionale svizzero, BPW Switzerland 
conta 2.300 socie attive in ambito 

professionale, culturale, civile e 
sociale in tutte le regioni linguistiche. 
Collabora con istituzioni europee 
e internazionali come l’ONU e il 
Consiglio d’Europa.

I CAMALEONTI

IBSA ha stretto un accordo di 
partnership con l’Associazione 
ticinese I Camaleonti a favore 
di giovani sportivi con disabilità, 
affinché sia per loro possibile vivere 
esperienze uniche attraverso il gioco 

del calcio e attività extra 
calcistiche. Il progetto, 

nato a Lugano 
nell’agosto 

2019 

durante il torneo internazionale 
“Football Is More”, nel quale è 
stato organizzato per la prima volta 
il campionato “European Special 
Needs Cup”, ha spinto l’associazione 
a formare una squadra di persone 
adulte con disabilità, capace di 
competere con grandi squadre tra cui 
Manchester, Milan, Liverpool e Paris 
Saint-Germain.
La squadra di calcio I Camaleonti 
mira all’inclusione e alle pari 

opportunità per ragazzi e ragazze 
con disabilità maggiori di 

16 anni, organizzando 
allenamenti regolari, 
amichevoli e tornei, 

sia di categoria (squadre 
di persone con disabilità), 

sia inclusivi (squadre tipiche). Per i 
bambini fino a 16 anni viene invece 
proposto un accompagnamento 
all’interno delle società calcistiche 
esistenti dando supporto istruendo 
e offrendo conoscenze specifiche 
alle squadre e agli allenatori, affinché 
questi giovani giocatori vengano 
inclusi efficacemente.
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Dalla sensibilità per le tematiche 
di sostenibilità e dalla vicinanza 
dell’azienda al mondo dello sport, 
nasce l’iniziativa Sailing into the 
Future. Together, che rappresenta 
un’opportunità di raccontare e 
portare nel mondo attraverso lo 
sport della vela, la filosofia e la 
visione di IBSA sempre rivolta 
al futuro. Il progetto, lanciato a 
marzo 2022, oltre lo sport e in una 
prospettiva più ampia è parte di un 
percorso che avvicina sempre di più 
l’Azienda al tema della sostenibilità, 
promuovendo il rispetto della natura 
e dell’ambiente, ma anche una 
nuova sensibilità e coscienza verso 
temi di responsabilità collettiva, 

VELA INCLUSIVA

con attività a favore di persone con 
disabilità. In collaborazione con 
circoli nautici svizzeri, francesi e 
italiani, IBSA è impegnata a sostenere 
iniziative di vela inclusiva, al fine di 
coinvolgere persone con disabilità in 
esperienze a stretto contatto con il 
mare, permettendo loro di misurarsi in 
competizioni integrate, migliorare le 
proprie capacità e acquisire maggiore 
sicurezza. L’obiettivo è quello di 
educare al rispetto dell’altro, 
contrastando pregiudizi 
e discriminazioni, 

favorire una reale inclusione della 
diversità anche sul campo di gara, 
creando occasioni di integrazione 
sociale, dialogo e comprensione e 
abbattendo barriere e differenze.  

LOCARNO FILM FESTIVAL

Nato nel 1946, il Locarno Film 
Festival è uno dei primi festival 
cinematografici al mondo e tra i 
più importanti d’Europa, insieme 
a quelli di Venezia e Cannes. La 
manifestazione riunisce un vasto 
pubblico di spettatori amanti dei 
film d’autore. Il cuore del Festival è 
Piazza Grande a Locarno, con le sue 
suggestive proiezioni a cielo aperto.
Dal 2019 IBSA è Official Climate 
Action Promoter del Locarno 
Film Festival, con l’obiettivo di 
sostenere iniziative per il rispetto 
dell’ambiente e sensibilizzare 

Copyright Locarno Film Festival - 
Ti-Press

sull’importanza del riciclo e 
della riduzione dei rifiuti. IBSA 
ha accompagnato infatti la 
manifestazione attraverso iniziative 
e progetti della campagna Zero 
Waste veicolata attraverso materiali 
dedicati. Con il supporto al Locarno 
Film Festival, IBSA ribadisce non 
solo la sua vicinanza alla comunità 
locale, ma rafforza anche il suo 
contributo per la valorizzazione del 
territorio, promuovendo una maggiore 
sensibilità e attenzione verso un tema, 
la tutela dell’ambiente in cui viviamo, 
che deve riguardare tutti da vicino. 
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IBSA Farmaceutici sostiene dal 2020 
l’Associazione “Il Magnete Aps” e 
i suoi progetti di sensibilizzazione 
contro il bullismo e il cyberbullismo 
nelle scuole di primo e secondo 
grado della provincia di Lodi. Il 
progetto #nobullismo coinvolge 
le classi delle scuole secondarie 
dell’Istituto Comprensivo Lodi II in 
incontri di educazione digitale, in cui 
vengono trattati diversi argomenti: 
bullismo in ogni sua forma, utilizzo 
responsabile e consapevole del 
web, delle nuove tecnologie e 
dei videogiochi in un’ottica di 
prevenzione del fenomeno del 
cyberbullismo. L’iniziativa mira a 
sensibilizzare e aiutare i ragazzi a 
prendere coscienza di quanto sia 

#NOBULLISMO

importante utilizzare gli strumenti 
tecnologici nel rispetto dei propri 
coetanei.

I BAMBINI DELLE FATE 

È un’impresa sociale che si occupa 
di assicurare sostegno economico 
a progetti a favore di famiglie con 
bambini e ragazzi affetti da disturbi 
dello spettro autistico e altre disabilità. 
La collaborazione tra I Bambini delle 
Fate e IBSA Farmaceutici è nata nel 
2014 e si traduce concretamente nel 
supporto alla Fondazione Stefano 
e Angela Danelli, a Lodi, per aiutare 
i genitori a conoscere e accettare 
la disabilità, acquisire strumenti per 

divenire più efficaci nella gestione 
del figlio e proteggere il benessere 
psicofisico delle famiglie. Inoltre, 
grazie a percorsi di inclusione, 
i genitori possono incontrare e 
conoscere persone con cui costruire 
associazioni o gruppi di supporto ad 
altre famiglie, alimentando così un 
circolo virtuoso di sostegno sociale.
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La collaborazione con Banco 
Farmaceutico nasce nel 2013 per 
rafforzare la solidarietà e l’idea del 
dono come parte integrante di uno 
sviluppo sostenibile e inclusivo. 
In questi anni IBSA Farmaceutici, 
la filiale italiana del Gruppo, ha 
donato migliaia di confezioni di 
farmaci. Dal 2019, IBSA è tra i 
sostenitori principali della Giornata 
di Raccolta del Farmaco, un’iniziativa 
che consente di raccogliere farmaci 
da destinare a famiglie italiane in 
situazioni di difficoltà, permettendo 

loro di accedere alle cure mediche 
necessarie. 
La partnership con Banco 
Farmaceutico è cresciuta anno 
dopo anno e si è estesa anche ad 
altre attività, tra cui il sostegno alla 
realizzazione del Rapporto sulla 
Povertà sanitaria, uno strumento 
utile a comprendere e contrastare 
i fenomeni legati alla difficoltà di 
accesso alle cure in Italia. 

FONDAZIONE FRANCESCA 
RAVA N.P.H. ONLUS

È un’organizzazione no profit 
che aiuta, in Italia e nel mondo, 
l’infanzia e l’adolescenza in 
condizioni di disagio. Interviene 
in prima linea in modo tempestivo 
e concreto nelle emergenze che 
colpiscono i bambini e le loro 
famiglie e opera in settori quali 
l’assistenza sanitaria, l’istruzione, 
l’accoglienza dei bambini orfani 
o abbandonati, con risposte 
immediate e programmi di 
empowerment a medio-lungo 
termine. 
IBSA Farmaceutici dal 2020 
supporta la Fondazione Francesca 
Rava nell’ambito di attività di 
assistenza sanitaria come In 
Farmacia per i Bambini, 
un’iniziativa dedicata alla 
sensibilizzazione dei diritti dei più 
piccoli e alla raccolta di farmaci 
da banco, alimenti per l’infanzia 

e prodotti pediatrici per i minori 
in povertà sanitaria. La raccolta si 
svolge ogni anno nelle farmacie di 
tutta Italia nella settimana a ridosso 
della Giornata Internazionale 
dei Diritti dei Bambini che si 
celebra il 20 novembre, grazie 
alla collaborazione di volontari e 
farmacisti. Supporta inoltre corsi di 
educazione sanitaria per le mamme 
e donne fragili provenienti da diversi 
Paesi del mondo.

 www.bancofarmaceutico.org

 www.ibambinidellefate.it

 www.ilmagnete.com

 www.nph-italia.org

IBSA FARMACEUTICI 
ITALIA
BANCO FARMACEUTICO 

https://www.bancofarmaceutico.org/
https://www.ibambinidellefate.it/
https://www.ilmagnete.com/
https://www.nph-italia.org/
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Nella nostra sede a Lugano, 
stiamo attualmente sviluppando 
CorPharma, un distretto industriale 
situato tra i comuni di Lugano e 
Collina d’Oro, che copre un’area 
totale di 43.000 metri quadrati. 
Questo distretto ospita la nostra 
Direzione Generale, la Direzione 
Commerciale e i dipartimenti 
di Ricerca e Sviluppo, oltre a 
due Fondazioni IBSA. Con un 
investimento di 150 milioni di franchi 
svizzeri, CorPharma è destinato 
a diventare il nostro principale 
centro operativo, fondamentale 
per implementare la nostra crescita 
futura.
All’interno dell’area CorPharma 
nasce e si sviluppa cosmos, il nostro 
nuovo polo produttivo. Questo 
edificio è stato progettato per 
abbracciare una nuova prospettiva 

di simbiosi 
tra le nostre 
persone, le attività e 
il territorio in cui operiamo.
cosmos è stato progettato 
e costruito seguendo rigorosi 
principi di sostenibilità e rispetto 
ambientale. Una parte considerevole 
del terreno è stata dedicata a spazi 
verdi, con l’installazione di pannelli 
fotovoltaici per la produzione di 
energia pulita. L’arredamento è 
stato selezionato con attenzione, 
privilegiando materiali sostenibili, 
mentre sono stati creati spazi aperti 
e aree appositamente progettate 
per la riduzione del rumore. 
Inoltre, per migliorare l’efficienza 
energetica, nei piani di produzione, 

abbiamo 
utilizzato vetri ad 
alta capacità isolante 
invece del cemento.
cosmos avrà un impatto critico 
sul contesto urbano circostante la 
costruzione, poiché l’intera area 
subirà una radicale ristrutturazione. 
Ciononostante, il progetto è stato 
sviluppato per promuovere la 
sostenibilità degli spazi in tutte le 
sue declinazioni. Ad oggi, l’edificio 

Il Gruppo IBSA opera con l’obiettivo di tutelare l’ambiente 
e il Pianeta.
Il nostro impegno per un futuro più ecosostenibile 
passa attraverso la riduzione degli impatti 
ambientali della nostra catena del valore, 
ponendo particolare attenzione alla mitigazione 
degli effetti del cambiamento climatico. 

A tale scopo, IBSA si sottopone al 
monitoraggio accurato dell’impronta 
di carbonio (carbon footprint) 
associata al proprio business e si 
impegna a favorire un processo 
di decarbonizzazione basato su 
obiettivi science-based (SBTi) 
dell’intera catena del valore, 
attraverso l’abbattimento delle 
emissioni nette di gas a effetto serra.
Inoltre, il Gruppo tiene traccia degli 
impatti ambientali generati, grazie 
al monitoraggio dell’impronta 
carbonica (anche chiamata inventario 
GHG, ossia Green House Gas), 
implementando processi, policy e 
progettualità che ne permettano la 
riduzione e compensazione, sulla 
risorsa idrica, sulla qualità dell’aria e 
sul territorio in cui l’Azienda opera. 
Tra le diverse iniziative, vogliamo 

attuare un piano di mobilità 
per i collaboratori svizzeri 

e italiani per 
contenere 

l’impatto ambientale delle attività 
aziendali e migliorare la qualità 
della vita dei propri collaboratori 
promuovendo una cultura aziendale 
responsabile e attenta all’ambiente.
La strategia ESG@IBSA include, 
poi, altri obiettivi ambientali atti 
a ridurre le emissioni e favorire la 
trasformazione, vicina al 100%, di 
elettricità rinnovabile certificata 
e autoprodotta. Inoltre, verrà 
implementato un piano di mobilità 
per i collaboratori su scala globale 
che includerà la conversione 
dell’intera flotta auto in veicoli 
green. Allo stesso modo, si vuol 
condurre un’analisi approfondita 
dell’ impatto legato alla plastica 
e intraprendere diverse azioni per 
mitigarlo. Si è anche attivata l’analisi 
del ciclo di vita dei prodotti, per 
documentare gli impatti ambientali 
e pianificare, così, una transizione 
verso modelli di business circolari.
Infine, l’impegno dell’intero Gruppo 
è quello di raggiungere l’obiettivo 
ambizioso di Climate Net-Zero in 

linea con i target net-zero della 
SBTi continuando a ridurre 

i consumi aziendali in 

linea con 
il suo piano 
di efficientamento 
per contribuire in modo 
significativo alla sostenibilità 
ambientale.

Negli anni recenti, IBSA ha avuto un 
notevole sviluppo testimoniato da 
una crescita straordinaria. Questa 
trasformazione è stata ispirata 
dalla visione del nostro Presidente, 
Arturo Licenziati, e ha coinvolto 
integralmente l’intera struttura 
organizzativa di IBSA, nonché le 
nostre filiali e siti produttivi a livello 
globale.
Confermiamo con convinzione che 
l’evoluzione dei progetti strutturali 
e infrastrutturali in Svizzera e 
Italia è guidata da una visione di 
sostenibilità integrata. Questa 
visione orienta la progettazione 
e l’esecuzione delle iniziative, 
riflettendo il nostro impegno per un 
futuro migliore. In questa direzione, 
la sostenibilità è al centro di ogni 
decisione, e prestiamo particolare 
attenzione al paesaggio come parte 
fondamentale dei nostri progetti, 
contribuendo così a plasmare 
un futuro più sostenibile per le 
generazioni future, con particolare 

attenzione all’ecosistema e al 
Pianeta.

Headquarters
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Nella sede italiana di IBSA a 
Lodi è attualmente in corso un 
vasto progetto di ristrutturazione 
ed espansione degli edifici e 
del contesto sociale e urbano. 
Quest’opera mira a creare un 
sito più ampio, sviluppato con un 
approccio verde e sostenibile che 
comprende l’adozione di fonti di 
energia rinnovabile. Come parte 
del progetto, sono stati avviati i 
lavori di costruzione e ampliamento 
della sede amministrativa e del 
magazzino. In linea con la visione 
strategica dell’Headquarters, sono 
stati migliorati gli spazi comuni, 
le postazioni di lavoro sono state 
progettate in modo più ergonomico 
ed è stata introdotta la mensa per i 
dipendenti.

In Cina, presso il sito IBSA Qingdao 
Huashan Biochemical, dove 
produciamo i principi attivi per l’area 
terapeutica della medicina della 
riproduzione, abbiamo continuato 
a investire nella modernizzazione 

delle strutture. Questi investimenti 
fanno seguito all’apertura, nel 
2017, di confortevoli uffici, di 

Un aspetto significativo della 
ristrutturazione è stata l’adozione 
di tecnologie sostenibili: i nuovi 
impianti e le aree ampliate 
beneficeranno dell’installazione 
di una termopompa per il 
riscaldamento e il raffreddamento, in 
sostituzione della precedente caldaia 
a gas metano. In aggiunta, verrà 
implementato un sistema di unità 
di trattamento dell’aria all’interno 
dell’edificio.
Per ottimizzare l’area esterna, è 
stata prevista la realizzazione di un 
parcheggio sotterraneo, allo scopo 
di liberare spazi all’aperto destinati a 
iniziative di svago e attività lavorative 
per il personale. Inoltre, i parcheggi 
saranno dotati di colonnine per la 
ricarica di veicoli ibridi ed elettrici 

una nuova mensa per 100 persone, 
di un’area ricreativa con palestra, 
campo da basket, tavolo da ping-
pong e di stanze per i dipendenti 
che vivono lontano. 
L’area del sito è cresciuta in modo 
significativo, coprendo ora 26.000 
metri quadrati, e include due 
nuove linee di produzione, 

promuovendo, tra 
i nostri dipendenti 
e visitatori, l’adozione di 
soluzioni di mobilità sostenibile. 
In parallelo a queste opere strutturali, 
la filiale italiana ha lanciato un piano 
di investimenti per la realizzazione 
di una nuova linea di produzione di 
capsule molli e l’installazione di un 
impianto dedicato alla produzione 
di progesterone in siringhe pre-
riempite. L’acquisizione di macchinari 
sempre più sofisticati contribuirà 
a garantire processi produttivi 
innovativi e di alta precisione. 
Inoltre, la sede sarà in grado di 
offrire formazione di alto livello ai 
partner scientifici, promuovendo 
ulteriormente la collaborazione e 
l’innovazione nella ricerca e sviluppo.

un impianto di trattamento delle 
acque reflue e un nuovo 
impianto per lo 
stoccaggio dei 
solventi.

a impatto civile è stato completato, 
così come il 50% degli ambienti 
presenti. È importante notare che tre 
dei nostri reparti produttivi sono già 
attivi, inclusivi delle autorizzazioni 
necessarie. Inoltre, il progetto 
definitivo per la realizzazione del 
reparto sterile per la produzione 
degli ormoni della fertilità iniettabili 
è attualmente in fase di allestimento: 
quest’ultimo rappresenta il reparto 
più complesso a livello di Gruppo, 
oltre a essere quello con le più 
grandi dimensioni.
Recentemente è stato raggiunto 
un nuovo e importante traguardo: 
un’opera ingegneristica complessa 
che ha visto la realizzazione di 

un tunnel per il trasferimento 
delle merci e che collega le unità 
produttive di IBSA sotto la strada 
cantonale. 
Inoltre, è a buon punto la 
progettazione esecutiva 
dell’impianto, totalmente 
automatizzato, di material handling 
per l’intero comparto, allo scopo di 
aumentare l’efficienza e la precisione 
nella gestione dei processi 
produttivi.
Infine, attualmente siamo nello 
stadio di pianificazione delle 
successive fasi del progetto cosmos 
che comprendono la domanda 
di costruzione del quartiere 
CorPharma. Questi sviluppi riflettono 
l’ambiziosa visione di IBSA per il 
futuro e l’importanza che riveste la 
sostenibilità in tutte le sue iniziative.

La storia del nuovo distretto 

farmaceutico di IBSA si intreccia 
con quella della nostra azienda. 
L’approccio distintivo di IBSA 
è palesemente riflesso nella 
progettazione del nuovo distretto, 
ponendo la Persona al centro 
di tutte le attività. Durante la 
fase di progettazione, abbiamo 
diligentemente considerato la 
funzionalità e l’estetica degli 
elementi costruttivi. È stato infatti 
posto come prioritario il comfort 
delle persone che lavorano in questi 
spazi, come nel nuovo Pina Center, 
che comprende un ambiente di 
lavoro unificato; si sono privilegiati 
allestimenti con caratteristiche 
ergonomiche, oltre a spazi esterni 
progettati per stimolare la creatività 
e l’innovazione sul luogo di lavoro. 
In tale prospettiva, realizziamo gli 
spazi produttivi e gli uffici di IBSA - 
sia in Svizzera, Italia che nel resto del 
mondo - seguendo rigorosi standard 
per assicurare il benessere delle 
persone e la qualità degli ambienti 
di lavoro.

Filiale italiana

Filiale cinese

93

SUSTAINABILITY REPORT 2022



ENERGIA TOTALE

94 95

Per la prima volta, abbiamo misurato il nostro consumo 
di energia a livello di Gruppo, calcolato dai consumi di 
energia elettrica e dai consumi di combustibili fossili della 
flotta auto e all’interno degli stabili. Questo allargamento 
del perimetro operativo ci permette di monitorare al 
meglio i nostri consumi e di identificare azioni e misure per 
la riduzione dei vari vettori energetici.

Nel 2022 il Gruppo IBSA ha 
consumato un totale di 347.893 GJ 
corrispondenti a 96.636.203 KWh.
L’aumento significativo del 18% 
rispetto all’anno precedente è 
dovuto a due principali fattori:
• l’inserimento dei consumi 

energetici di tutte le filiali del 
gruppo (ad eccezione di Hong 
Kong, Nordic e Turchia), coprendo 
circa il 98% del perimetro totale 
(perimetro basato sul numero di 
collaboratori le cui filiali hanno 
ottenuto i dati dei consumi sul 
totale dei collaboratori dell’intero 

Gruppo)
• l’incremento della produzione 
nella filiale italiana e svizzera. 

L’intensità energetica risulta invece 
pari a 161 GJ per collaboratore 
(equivalenti a 44.780 KWh per 
collaboratore), registrando una 
diminuzione del 8% rispetto al 2021. 
Questa riduzione è dovuta alla 
forte crescita del nostro organico 
e all’allargamento del perimetro, 
che considera anche le filiali minori 
senza siti produttivi e quindi meno 
energivore.

Combustibili Fossili
Gas Naturale
Il consumo di gas naturale 
complessivo è stato pari a 4.177.584 
m3 equivalenti a 46.526.401 KWh, 
registrando un aumento del 3% 
nel corso del 2022: un risultato al 
di sotto della crescita del nostro 
fatturato e del nostro organico.

L’intensità di gas naturale risulta 
pari a 2.512 m3 per collaboratore, 
una riduzione pari all’8% rispetto 
al 2021: questa variazione mostra 
che la crescita del personale è stata 
maggiore rispetto al crescente 
utilizzo di gas naturale.

Consumi

-8%
rispetto al 2021

INTENSITÀ 
ENERGETICA
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   2020  2021  2022 

 GJ KWh GJ KWh GJ KWh

Austria - - - - 564 156.579

Cina 19.681 5.466.914 21.836 6.065.557 19.935 5.537.429

Repubblica Ceca - - - - 705 195.768

Francia - - 2.576 715.436 9.250 2.569.515

Hong Kong SAR - - - - -  -

Ungheria - - - - 2.860 794.520

Italia 123.498 34.304.813 128.684 35.745.258 142.492 39.580.718

Paesi Nordici - - - - 8 2.203

Polonia - - - - 3.839 1.066.440

Slovacchia - - - - 1.216 337.857

Iberica - - - - 3.977 1.104.573

Svizzera 124.497 34.582.309 142.560 39.599.564 156.402 43.444.497

Turchia - - - - - -

UK - - - - 376 104.400

USA - - - - 6.270 1.741.703

Gruppo 267.677 74.354.035 295.655 82.125.815 347.893 96.636.203

Intensità*  190 52.771 175 48.739 161 44.780

Consumo totale GJ (KWh) Intensità GJ/collaboratore (KWh/collaboratore)

CONSUMO DI ENERGIA

287.282
(79.799.757) 257.405

(71.500.861)
257.318

(71.476.671)
254.192

(70.608.430)

272.105
(75.584.048)

267.677
(74.354.035)

295.655
(82.125.815)

347.893
(96.636.203)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

188
(52.225)

244
(67.773)

222
(61.724)

217
(60.246) 196

(54.377)
190

(52.771) 175
(48.739)

161
(44.780)

*  L’intensità energetica è stata calcolata come il rapporto tra l’energia totale consumata (misurata sia in GJ che KWh) e il numero 
di collaboratori

AMBIENTESUSTAINABILITY REPORT 2022
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Diesel
IBSA utilizza questa risorsa all’interno 
delle filiali in Svizzera e in Cina 
come fonte di riscaldamento e nel 
processo produttivo. Il diesel è 
anche utilizzato come combustibile 
per la flotta auto delle filiali.
All’interno degli stabilimenti 

svizzeri e cinesi sono stati 
consumati 238.256 Litri di Diesel, 
rappresentando un aumento del 
9% rispetto al 2021 e una forte 
diminuzione in confronto al 2015 
(-23%). 
La flotta auto invece ha utilizzato 
444.236 Litri di Diesel.

Benzina
Oltre al Diesel, parte della nostra 
flotta auto è alimentata a benzina, 
il cui consumo nel 2022 è stato pari 
a 623.140 litri. Oltre al valore sopra 
riportato, la flotta auto della filiale 
Statunitense ha consumato 149.808 
Litri di benzina miscelata.

DIESEL (PER VEICOLI A COMBUSTIONE)

BENZINA (PER VEICOLI A COMBUSTIONE)
   2022 

 Litri KWh

Austria 0 0

Cina 36.941 358.402

Repubblica Ceca 1.924 18.667

Francia 193.831 1.880.548

Hong Kong SAR -  -

Ungheria 60.584 587.786

Italia 156.302 1.516.438

Paesi Nordici -  -

Polonia 102.752 996.899

Slovacchia 15.122 146.711

Iberica 19.357 187.800

Svizzera 12.625 122.490

Turchia -  -

UK 0 0

USA 23.702 229.960

Gruppo 623.140 6.045.701

Intensità**  292 2.833

Consumo totale m3 (KWh) Intensità m3/collaboratore (KWh/collaboratore)

CONSUMO DI GAS NATURALE

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

4.152.332
(46.245.162)

3.521.004
(39.213.971)

3.509.580
(39.086.735) 3.324.303

(37.023.279)

3.633.407
(40.465.812)

3.570.956
(39.770.286)

4.070.728
(45.336.328)

4.177.584
(46.526.401)

2.717
(30.265)

3.337
(37.170) 3.031

(33.754) 2.836
(31.590) 2.614

(29.112)
2.534

(28.226)

2.727
(30.366) 2.512

(27.977)

   2020  2021  2022 

 m3 KWh m3 KWh m3 KWh

Austria -  - -  - -  -

Cina 177.035 1.971.667 222.079 2.473.333 155.528 1.732.139

Repubblica Ceca -  - -  - 749 8.342

Francia -  - 0 0 0 0

Hong Kong SAR -  - -  - -  -

Ungheria -  - -  - 7.488 83.395

Italia 1.993.773 22.204.959 2.084.116 23.211.123 2.037.667 22.693.813

Paesi Nordici -  - -  - -  -

Polonia -  - - - 0 0

Slovacchia -  - - - 0 0

Iberica - - - - - -

Svizzera 1.400.148 15.593.660 1.764.533 19.651.872 1.976.152 22.008.712

Turchia -  - -  - -  -

UK - - - - 0 0

USA  - -  - - -  -

Gruppo 3.570.956 39.770.286 4.070.728 45.336.328 4.177.584 46.526.401

Intensità* 2.534 28.266 2.727 30.366 2.512 27.977

GAS NATURALE (m3)

*  L’intensità del consumo di gas naturale è stata calcolata come il rapporto tra il consumo di gas naturale (misurato sia in m3 che 
KWh) e il numero di collaboratori

**  L’intensità del consumo di diesel e benzina è stata calcolata 
come il rapporto tra il consumo totale del combustibile fossile 
(misurato sia in litri che KWh) e il numero di collaboratori

   2022 

 Litri KWh

Austria 14.836 156.579

Cina 13.130 138.574

Repubblica Ceca 14.115 148.970

Francia 0 0

Hong Kong SAR -  -

Ungheria 10.918 115.229

Italia 255.018 2.691.464

Paesi Nordici   -

Polonia 2.041 21.541

Slovacchia 15.421 162.750

Iberica 86.101 908.706

Svizzera 28.984 305.893

Turchia -  -

UK 0 0

USA 3.763 39.712

Gruppo 444.326 4.689.418

Intensità** 208 2.197
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Elettricità
Complessivamente nel Gruppo, si è 
registrato un aumento minimo del 
consumo di elettricità – da 34’477’118 
KWh nel 2021 a 35’437’917 nel 2022. 
L’aumento – pari al 3% nel corso 
dell’ultimo anno – risulta modesto 

rispetto alla crescita dell’organico 
corrispondente al 10.6%.
Osservando la variazione dell’intensità 
per capita, si può notare una 
notevole diminuzione del 20% 
nel 2022 rispetto al 2021, dovuto 
all’allargamento del perimetro di 

reportistica, che include filiali non 
produttive con intensità energetica 
inferiore.

Acqua
Nel corso del 2022 abbiamo 
registrato un aumento – pari al 7,7% 

98 99

ELETTRICITÀ (KWh) ACQUA (m3)

Consumo totale (KWh) Intensità (KWh/collaboratore)

40.000.000

35.000.000

30.000.000

25.000.000

20.000.000

15.000.000

10.000.000

5.000.000

0

40.000

35.000

30.000

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

0

CONSUMO DI ELETTRICITÀ

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

30.285.631 29.457.786 29.945.661 30.683.450
32.353.927 32.130.862

34.477.118 35.437.917

19.820

27.922
25.860 26.180

23.276 22.804
20.461

16.452

Consumo totale (m3) Intensità (m3/collaboratore)

CONSUMO IDRICO

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

379.915

329.901
346.665

388.012 378.046
349.916

381.514
410.912

450.000

400.000

350.000

300.000

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

0

450

400

350

300

250

200

150

100

50

0

249

313 299
331

272
248

226
208

- nel consumo di acqua in linea con la 
crescita e l’espansione del gruppo, sia 
in termini di organico che di volumi 
di produzione. L’intensità idrica risulta 
invece pari a 208 m3 di acqua per 
collaboratore, in diminuzione rispetto 
ai 226 m3 del 2021.

Monitoreremo attentamente questo 
dato in modo da attuare misure di 
riduzione e di efficientamento della 
risorsa idrica nei nostri processi.

 2020 2021 2022 
 KWh KWh KWh

Austria -  -  - 

Cina 3.346.667 3.368.611 3.302.527

Repubblica Ceca -  -  19.790

Francia -  715.436 688.967

Hong Kong SAR -  -  - 

Ungheria -  -  8.110

Italia 12.099.854 12.534.135 12.679.002

Paesi Nordici -  -  2.203 

Polonia -  - 48.000

Slovacchia -  - 28.396

Iberica -  -  8.066 

Svizzera 16.684.341 17.858.936 18.493.904

Turchia -  -  - 

UK - - 104.400

USA -  -  54.551

Gruppo 32.130.862 34.477.118 35.437.917

Intensità (KWh/collaboratore) 22.804 20.461 16.452

 2020 2021 2022 
 m3 m3 m3

Austria -  -  0,3

Cina 88.974 112.314 110.713

Repubblica Ceca -  -  9

Francia -  4.006 1.657

Hong Kong SAR -  -  - 

Ungheria -  -  72

Italia 172.025 166.839 176.994

Paesi Nordici -  -  - 

Polonia -  - 105

Slovacchia -  - 54

Iberica - - -

Svizzera 88.917 98.355 120.939

Turchia -  -  - 

UK 0 0 369

USA -  -  - 

Gruppo 349.916 381.514 410.912

Intensità (m3/collaboratore) 248 226 208
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In uno scenario in cui la tutela dell’ambiente e le pratiche 
commerciali responsabili sono al centro dell’attenzione 
di tutte le organizzazioni mondiali, è fondamentale 
mantenere un inventario accurato e completo dei gas a 
effetto serra (GHG) rilasciati nell’atmosfera. 

Nel complesso panorama della 
sostenibilità, la conduzione di 
una rigorosa rendicontazione 
dei gas serra diventa una pietra 
miliare del nostro impegno a 
mitigare il cambiamento climatico. 
Un solido inventario dei gas 
serra ci permette di valutare e 
comprendere quantitativamente 
l’impatto ambientale della nostra 
organizzazione. 
Misurando le nostre emissioni di 
gas a effetto serra in vari ambiti 
e attività, otteniamo informazioni 
preziose sulle aree in cui le nostre 
operazioni generano un’impronta 
carbonica. Questa consapevolezza è 
fondamentale non solo per allineare 
le nostre strategie aziendali agli 
obiettivi climatici globali, ma anche 
per identificare le opportunità di 
migliorare l’efficienza operativa, 
ridurre il consumo di risorse e 
innovare verso un futuro a basse 
emissioni di carbonio. Mentre 
continuiamo il nostro viaggio verso 
la sostenibilità, l’inventario dei gas 
serra è uno strumento fondamentale 
che ci consente di prendere decisioni 
informate, di ridurre al minimo la 
nostra impronta ambientale e di 
contribuire a un mondo più verde e 

più resiliente.
Nel corso del 2023 è stata quindi 
condotta un’analisi per quantificare 
le emissioni di GHG associate alle 
nostre attività dirette e a quelle della 
nostra value chain per il periodo di 
riferimento gennaio 2022 - dicembre 
2022.
L’attività di calcolo dell’inventario 
GHG è stata condotta seguendo le 
indicazioni e i requisiti della norma 
internazionale ISO 14064-1 e delle 
linee guida del GHG Protocol. Il 
processo di sviluppo di un Inventario 
GHG in conformità alla ISO 14064-1 
si compone delle seguenti fasi:
• Definizione dei confini operativi 

con individuazione delle unità 
locali da includere nell’analisi; 

• Confronto con i referenti aziendali 
e raccolta dei dati 
significativi per le 
sedi oggetto di 
analisi;

• Definizione del 
perimetro di 
rendicontazione 
(individuazione 
delle sorgenti 
emissive 
rilevanti);

• Sviluppo del 

modello di calcolo, con definizione 
dei dati di attività relativi alle 
sorgenti selezionate e scelta degli 
opportuni fattori di emissione;

• Calcolo dell’inventario delle 
emissioni GHG.

Questo inventario GHG costituisce il 
primo calcolo effettuato per il gruppo 
IBSA seguendo i requisiti della norma 
ISO 14064-1 e delle linee guida del 
GHG Protocol. 
Rispetto all’anno precedente, in cui 
era stato calcolato parzialmente lo 
Scope 1 e lo Scope 2 delle filiali 
maggiori (Svizzera, Italia, Cina e 
Francia), nel 2023 (riferito all’anno 
solare 2022) è stato possibile 
ampliare il perimetro attraverso 
un coinvolgimento delle filiali del 

Per lo studio condotto sono state 
analizzate tutte le categorie definite 
dalle linee guida del GHG Protocol. 
Queste descrivono 
in maniera 
strutturata e 
definita tutte 
le attività 
che generano 
emissioni 
di gas 
climalteranti 
che ricadono 

Gruppo 
IBSA.
Il presente 
inventario GHG si 
configura come uno strumento 
di rendicontazione in grado di 
aumentare la consapevolezza 
del Gruppo circa l’impatto che le 
nostre attività hanno in termini 
di contributo al riscaldamento 
globale. La presente rendicontazione 
è anche un mezzo di comunicazione 
verso i nostri portatori di interesse, 
poiché illustra l’impegno di 
IBSA nell’identificazione e nella 
quantificazione delle nostre emissioni 
di GHG.

direttamente sotto il controllo 
dell’azienda o che, pur non 
essendo controllate direttamente 
dall’Organizzazione, possono 
essere influenzate dalle sue attività 
(emissioni indirette). 
Il primo step operativo è stato la 
mappatura e raccolta dati di tutte 
le categorie indicate dal GHG 
Protocol. Le emissioni di Scope 3 
(emissioni indirette) sono state 
però escluse dal perimetro di 
rendicontazione di 

quest’anno in quanto non è stato 
possibile concludere in maniera 
esaustiva il complesso processo 
di raccolta dati. Tale processo 
sta procedendo con l’obiettivo di 
includere le emissioni di Scope 3 
nell’inventario GHG del prossimo 
anno.
Le categorie indicate dal GHG 
Protocol, considerate nella fase di 
mappatura delle emissioni di IBSA 
sono di seguito riportate.

Inventario delle 
emissioni GHG

Selezione del perimetro 
di rendicontazione

la conduzione 
di una rigorosa 
rendicontazione dei 
gas serra diventa una 
pietra miliare del nostro 
impegno a mitigare il 
cambiamento climatico.



pendolarismo 
dei collaboratori

attività legate ai 
combustibili e 

all’energia

SCOPE 2
INDIRETTE

SCOPE 3
INDIRETTE

SCOPE 3
INDIRETTE

SCOPE 1
DIRETTE

acquisto di 
elettricità, 
vapore, 

riscaldamento e 
raffreddamento 
per uso proprio

viaggi di lavoro

beni capitali

rifiuti generati 
dalle attività

beni e servizi 
acquistati

beni in locazione

trasporto e 
distribuzione

veicoli aziendali

edifici aziendali

trasporto e 
distribuzione

investimenti

beni in locazione

franchising

processamento 
dei prodotti 

venduti

trattamento di 
fine vita dei 

prodotti venduti

C02 CH4 N20 HFCs PFCs SF6

AZIENDA attività a valleattività a monte
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Il perimetro di rendicontazione 
considerato per l’inventario GHG 
dell’anno 2022 del Gruppo include 
quindi le emissioni dirette Scope 
1 e le emissioni indirette Scope 2 
definite sulla base dei dati ottenuti 
dalla Sede Centrale di Lugano e 
dalle 14 filiali operative.
Rispetto allo Scope 1 il perimetro 
operativo è pari al 98,1% dei 
collaboratori mentre per lo Scope 
2, il perimetro copre il 99% dei 
collaboratori del Gruppo IBSA. 
Di seguito i limiti del perimetro 
precedentemente analizzato:

Limiti al calcolo dello Scope 1
• Le emissioni prodotte dalla 

combustione di combustibili 
fossili negli edifici di proprietà o 
direttamente controllati da IBSA 
sono state calcolate per tutte le 
filiali incluse nel perimetro ad 
eccezione della filiale iberica, 
austriaca, turca e Nordic. 
L’esclusione è dovuta alla difficoltà 
nel reperimento dei dati da parte 
dei proprietari degli edifici in cui 
le filiali IBSA sopracitate affittano i 
propri spazi.

• Le emissioni prodotte dalla 
combustione di combustibili 
fossili dai veicoli di proprietà o 
direttamente controllati da IBSA 
sono state calcolate per tutte le 
filiali incluse nel perimetro al netto 
della filiale turca e di quella Nordic.

• Le emissioni derivanti dalle perdite 
di gas refrigeranti sono state 

calcolate per le sedi con attività 
produttive: Svizzera, Italia, Cina

Limiti nel calcolo dello Scope 2
• Le emissioni prodotte dalla 

generazione di energia acquistata 
e consumata da IBSA sono state 
calcolate per tutte le filiali incluse 
nel perimetro ad eccezione della 
filiale turca e di quella austriaca.

Metodologia di quantificazione 
e raccolta dati
La metodologia per la raccolta 
dati condotta per il presente 
studio è stata più approfondita e 
ha coperto un maggior numero di 
fonti emissive rispetto a quanto 
fatto l’anno scorso. Ciò è stato 
reso possibile grazie alla volontà e 
all’impegno di IBSA nel migliorare 
continuamente la performance 
di sostenibilità. Per l’analisi delle 

emissioni legate alle attività del 
2022 sono state quindi investite 
un maggiore numero di tempo 
e risorse dedicate alla raccolta 
dei dati necessari. L’allargamento 
del perimetro è stato reso 
possibile grazie all’impegno e alla 
disponibilità di alcuni collaboratori 
all’interno delle rispettive filiali. 
Questi ultimi sono stati nominati 
ESG Ambassadors dai propri 
Country Managers, e saranno i 
punti di riferimento per la raccolta 
dei dati e delle informazioni a 
livello locale, utili al calcolo delle 
emissioni. 
Il metodo di stima delle emissioni 
selezionato è basato sull’approccio 
dei dati di attività e dei fattori 
di emissione. Per la stima delle 
emissioni di GHG ogni dato di 
attività è stato associato ad un 
opportuno fattore di emissione:
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Scope Nome / Descrizione Categoria Funzione IBSA coinvolta

Scope 1 Emissioni dirette da fonti di proprietà o controllate  Technical Services, 
 dall’organizzazione, compresi i processi di combustione,  ESG & Real Estate Department 
 le perdite di gas refrigeranti e il trasporto con mezzi  ESG ambassadors,  
 di proprietà dell’organizzazione Management  
 

Scope 2 Emissioni indirette derivanti dalla produzione di  Technical Services, 
 elettricità, calore o vapore importati e consumati  ESG & Real Estate Department 
 dall’organizzazione ESG ambassadors 

Emissione di GHG = •Dato di attività Fattore di emissione

quantificazione dei GHG emessi 
dall’attività, espressa in termini 
tonnellate di CO2 equivalente 
(tCO2e)

Misura quantitativa dell’attività che 
determina un’emissione di gas serra, 
espressa in termini di energia, massa, 
volume, etc.

Coefficiente che mette in relazione 
i dati sull’attività dei gas serra con le 
emissioni di gas serra, espressa in CO2 
emessa per unità di dato di attività

Filiale Scope 1 Scope 2

Svizzera inclusa inclusa

Italia inclusa inclusa

Cina inclusa inclusa

Francia inclusa inclusa

USA inclusa inclusa

UK inclusa inclusa

Ungheria inclusa inclusa

Repubblica Ceca inclusa inclusa

Polonia inclusa inclusa

Slovacchia inclusa inclusa

Iberica Inclusa inclusa

Austria Inclusa esclusa

Hong Kong SAR esclusa esclusa

Nordic esclusa inclusa

Turchia esclusa esclusa
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Fonte di emissione Unità di misura Misura/stima Dato di
  attività  attività
impianti fissi di combustione a Diesel per il riscaldamento Litri Misura 238.256

impianti fissi di combustione a LPG per il riscaldamento Litri Misura 650

impianti fissi di combustione a gas naturale per il riscaldamento m3 Misura 4.177.584

auto aziendali alimentate a diesel Litri Misura (stima per IBSA Italia) 444.236

auto aziendali alimentate a benzina Litri Misura (stima per IBSA Italia) 623.140

auto aziendali alimentate a benzina (miscelata) Litri Misura 149.808

impianti di condizionamento contenenti gas refrigeranti ad Kg Misura 41 
effetto serra (F-Gas): R410A

impianti di condizionamento contenenti gas refrigeranti ad Kg Misura 0,6 
effetto serra (F-Gas): R32

impianti di condizionamento contenenti gas refrigeranti ad Kg Misura 10 
effetto serra (F-Gas): R407C

impianti di condizionamento contenenti gas refrigeranti ad Kg Misura 86 
effetto serra (F-Gas): R134A

impianti di condizionamento contenenti gas refrigeranti ad Kg Misura 90 
effetto serra (F-Gas): R22

impianti di condizionamento contenenti gas refrigeranti ad Kg Misura 102 
effetto serra (F-Gas): R507A

Sorgente emissiva Unità di misura Misura/stima Dato di
  attività  attività
Produzione dell’elettricità acquistata (Cina) KWh Misura 3.302.527

Produzione dell’elettricità acquistata (Repubblica Ceca) KWh Misura 19.790

Produzione dell’elettricità acquistata (Francia) KWh Misura 688.967

Produzione dell’elettricità acquistata (Ungheria) KWh Misura 8.110

Produzione dell’elettricità acquistata (Italia) KWh Misura 12.679.002

Produzione dell’elettricità acquistata (Iberica) KWh Misura 8.066

Produzione dell’elettricità acquistata (Nordic) KWh Stima 2.203

Produzione dell’elettricità acquistata (Polonia) KWh Misura 48.000

Produzione dell’elettricità acquistata (Slovacchia) KWh Misura 28.396

Produzione dell’elettricità acquistata (Svizzera) KWh Misura 18.493.904

Produzione dell’elettricità acquistata (UK) KWh Misura 104.400

Produzione dell’elettricità acquistata (USA) KWh Misura 54.551

Produzione dell’energia termica acquistata KWh Misura 0

Fonte di emissione Unità di misura Fattore di emissione Fonte

impianti fissi di combustione a Diesel per il riscaldamento  2,659372 DEFRA 2023 

impianti fissi di combustione a LPG per il riscaldamento  1,557128 DEFRA 2023 

impianti fissi di combustione a gas naturale per il  2,038390 DEFRA 2023 
riscaldamento

auto aziendali alimentate a diesel  2,659372 DEFRA 2023 

auto aziendali alimentate a benzina  2,345025 DEFRA 2023 

auto aziendali alimentate a benzina (miscelata)  2,097473 DEFRA 2023 

impianti di condizionamento contenenti gas refrigeranti  R410A: 1.924 DEFRA 2023 
ad effetto serra (F-Gas)  R32: 677 
   R407C: 1.624 
   R134A: 1.300 
   R22: 1.760 
   R507A: 3.985 

Sorgente emissiva Unità di misura Fattore di emissione Fonte

Produzione dell’elettricità acquistata (Cina)  557,200 Climate Transparency  
    2022 (ENERDATA)

Produzione dell’elettricità acquistata (Repubblica Ceca)  697,210 AIB 2022 Residual Mix 

Produzione dell’elettricità acquistata (Francia)  124,960 AIB 2022 Residual Mix 

Produzione dell’elettricità acquistata (Ungheria)  319,960 AIB 2022 Residual Mix 

Produzione dell’elettricità acquistata (Italia)  457,150 AIB 2022 Residual Mix 

Produzione dell’elettricità acquistata (Iberica)  275,110 AIB 2022 Residual Mix 

Produzione dell’elettricità acquistata (Nordic)  557,400 AIB 2022 Residual Mix 

Produzione dell’elettricità acquistata (Polonia)  858,120 AIB 2022 Residual Mix 

Produzione dell’elettricità acquistata (Slovacchia)  186,500 AIB 2022 Residual Mix 

Produzione dell’elettricità acquistata (Svizzera)  23,143 AIL energy mix +  
    Ecoinvent 2022-2023

Produzione dell’elettricità acquistata (UK)  365,150 AIB 2022 Residual Mix 

Produzione dell’elettricità acquistata (USA)  0,344 GHG Protocol

Nell’adempimento dello standard ISO 
14064-1, ci siamo avvalsi di banche dati 
validate e riconosciute a livello globale. 
Per valutare gli impatti di diversi gas 
serra, adottiamo l’indice del potenziale 
di riscaldamento globale (GWP), 
confrontando l’effetto di ciascun gas 
con la CO2 di riferimento. L’inventario 

Emissioni indirette Scope 2:
Nell’ambito dello Scope 2, vengono 
considerate le emissioni indirette 
derivanti dalla produzione di energia 
(elettrica e termica) acquistata 

Fattori di emissione
Di seguito, la lista dei fattori di emissione utilizzati per il calcolo dello Scope 1.

Fattori di emissione
Di seguito la lista dei fattori di emissione utilizzati per il calcolo dello Scope 2 (metodologia market-based del GHG 
Protocol).

GHG è espresso in CO2 equivalente 
(CO2e), riflettendo l’effetto di 
riscaldamento globale. I dati misurati, 
le attività e i fattori di emissione usati 
sono descritti nei paragrafi successivi.

Emissioni dirette (Scope 1)
Le emissioni dirette, provenienti da 

e consumata da IBSA. Questo 
contempla esclusivamente la fase di 
combustione dei combustibili nelle 
centrali di produzione del fornitore 
energetico.

fonti all’interno dei nostri confini 
organizzativi, di proprietà o controllati 
da IBSA, sono comprese nello scope 1.
Dati di attività
Qui di seguito, presentiamo 
un’analisi delle fonti di emissioni 
dello Scope 1, insieme alla loro 
attività quantificata.

Dati di attività
Qui di seguito, 
presentiamo un’analisi delle 
fonti di emissioni dello Scope 2, 
insieme alla loro attività quantificata.

tonCO2e
L (Diesel)

gCO2e
KWh

tonCO2e
L (LPG)

gCO2e
KWh

tonCO2e
m3 (Gas Naturale)

gCO2e
KWh

tonCO2e
L (Diesel)

gCO2e
KWh

tonCO2e
L (Benzina)

gCO2e
KWh

tonCO2e
L (Benzina Miscelata)

gCO2e
KWh

gCO2e
KWh

gCO2e
KWh

gCO2e
KWh

gCO2e
KWh

gCO2e
KWh

KgCO2e
Kg (F_Gas)

KgCO2e
KWh
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 Scope 1 Scope 1 Scope 1 Scope 1 Scope 2 - MB
 Emissioni dirette Emissioni da Emissioni da Emissioni fuggitive Emissioni indirette
  combustione  combustione dal rilascio di gas da generazione di
  stazionaria nella flotta auto effetto serra in energia acquistata
    sistemi antropici

Austria 39 -  39 -   -

Cina 598 318 122 158 1.840

Repubblica Ceca 44 2 42 -  14

Francia 455 0 455 -  86

Hong Kong SAR  - -   - -   -

Ungheria 186 15 171 -  3

Italia 5.533 4.154 1.319 60 5.796

Nordic -  -   - -  1

Polonia 246 0 246 -  41

Slovacchia 76 0 76 -  5

Iberica 274  - 274 -  2

Svizzera 5.322 4.662 107 554 428

Turchia  - -  -  -  - 

UK 0 0 0  - 38

USA 380 0 380  - 19

Gruppo IBSA 13.154 9.150 3.231 773 8.274

Inventario Gas Serra
Il calcolo delle emissioni precedentemente esplicato ha condotto ai seguenti risultati espressi in tCO2e:

La somma delle emissioni dirette 
e delle emissioni dovute alla 
generazione dell’energia acquistata 
e consumata da IBSA costituiscono 
le emissioni Scope 1 e Scope 2 
del Gruppo. Rispetto al perimetro 
oggetto dell’analisi, IBSA ha rilasciato 
21.428 tCO2e nell’atmosfera:
• Scope 1: 13.154 tCO2e (61%)
- Circa due terzi delle nostre emissioni 

dirette sono dovuti principalmente 
alla combustione di diesel e di gas 
naturale negli stabilimenti produttivi 
delle filiali in Svizzera, Italia e Cina.

- La flotta auto delle filiali ha inciso 
per il 25% delle nostre emissioni 

dirette, principalmente emesse dai 
veicoli delle filiali in Italia, Francia e 
Stati Uniti

- Il rimanente 6% delle emissioni 
dirette proviene dalle perdite 
di gas a effetto serra dei nostri 
macchinari lungo le linee 
produttive dei nostri stabilimenti

• Scope 2: 8.274 tCO2e (39%)
- la filiale italiana ha rilasciato 

5.796 tCO2e (70% dello Scope 
2 del Gruppo), generate dalla 
produzione dell’energia elettrica 
acquistata e consumata. 

- Al secondo posto per quantità 
di CO2e rilasciata vi sono le filiali 

cinesi (1.840 tCO2e, circa il 22% 
dello Scope 2). 

- Nonostante il forte consumo di 
energia elettrica, la filiale svizzera 
è solamente la terza per emissioni 
prodotte: 428 tCO2e (5% dello 
Scope 2). L’energia elettrica della 
filiale svizzera è infatti principalmente 
generata da centrali idroelettriche e 
nucleari, che rilasciano una quantità 
inferiore di emissioni rispetto ad altre 
fonti non rinnovabili.

Se rapportate al numero totale di 
collaboratori del Gruppo, l’intensità 
carbonica è pari a 9,8 tCO2e per 
collaboratore.
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L’impegno di IBSA per un futuro più responsabile e 
sostenibile deve necessariamente considerare il ruolo 
rilevante che i pazienti hanno nel nostro business. Per 
assicurare le migliori cure e una vita più sana in un 
ambiente pulito e in una società equa ed inclusiva, è 
necessario dare ascolto ai nostri pazienti, per questo 
essi rappresenteranno una delle quattro direzioni della 
nostra nuova strategia di sostenibilità ESG@IBSA. In 
questo senso, IBSA si impegna a garantire loro qualità e 
accesso ai prodotti. Inoltre, il Gruppo favorisce la ricerca 
e lo sviluppo di tecnologie innovative che permettano un 
sistema di welfare sempre migliore e accessibile ad un 
numero sempre maggiore di persone. 

Pazienti

L’espansione di cui siamo protagonisti fa sì che ogni 
anno possiamo raggiungere un numero sempre 
maggiore di pazienti. Vogliamo, quindi, 
favorire collaborazioni sempre più estese con 
il supporto di strumenti multidisciplinari per la 
raccolta di dati e il miglioramento delle condizioni 
legali e sociali dei nostri pazienti. Il forte legame che ci 
unisce ai nostri pazienti ci permette, inoltre, di implementare 
efficacemente la qualità dei nostri prodotti, garantendo loro 
purezza, assimilabilità, sicurezza ed efficacia.
Nel quadro della strategia ESG@IBSA, ci siamo posti l’obiettivo 
prioritario di promuovere una maggiore coesione tra la nostra 
offerta di prodotti, i pazienti a cui ci rivolgiamo e i professionisti con 
cui collaboriamo. A tal fine, abbiamo implementato una mappatura 
di tutte le iniziative e collaborazioni in atto. Ciò ci permetterà di 
garantire una maggiore trasparenza e coinvolgimento, grazie anche 
agli accordi di partnership con associazioni di pazienti e di medici.

Guardando più avanti nel tempo, negli anni a venire 
vogliamo rivolgere i nostri sforzi alla strutturazione di 

un piano “Voice of Customer”, atto a favorire 
uno spazio di dialogo e di confronto con i 

nostri pazienti. 

...promuovere una 
maggiore coesione tra la 
nostra offerta di prodotti, i 
pazienti a cui ci rivolgiamo 
e i professionisti con cui 
collaboriamo.
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• Associazione Svizzera per la cura 
delle ferite (SAfW)

• Società Svizzera di Endocrinologia 
e Diabetologia (SGED)

• Società Svizzera di Medicina dello 
Sport (SGSM)

• Società Svizzera Medicina 
Riproduttiva (SGRM)

• Rheuma Svizzera
• Federazione Europea per il 

Trattamento del Dolore (EFIC)
• Società Europea di Riproduzione 

Umana ed Embriologia (ESHRE)
• Società Italiana di Endocrinologia 

(SIE)
• Società Italiana di Medicina 

Generale e delle Cure Primarie 
(SIMG) 

• Fertility Europe - Associazione di 
pazienti

• Associazione Europea della 
Tiroide (ETA)

• Federazione Internazionale della 
Tiroide (TFI)

• Società Europea di medicina 
sessuale (ESSM)

• Associazione Europea di Urologia 
(EAU)

• Società Internazionale della 
Continenza (ICS)

• Società Italiana di Urodinamica 
(SIUD)

• Associazione per la Difesa degli 
Psoriasici (ADIPSO)

• Federazione Europea delle 
associazioni nazionali di ortopedia 
e traumatologia (EFORT)

• Società Europea per aspetti clinici 
ed economici dell’osteoporosi e 
dell’artrosi (ESCEO)

• Società Europea di traumatologia 
dello sport, chirurgia del ginocchio 
e artroscopia (ESSKA)

• Alleanza Europea delle 
associazioni per la reumatologia 
(EULAR)

• Associazione internazionale per lo 
studio del dolore (IASP)

• Simposio internazionale sul 
trattamento intra-articolare (ISIAT)

• ISOKINETIC Medical Group
• Fondazione internazionale per 

l’artrosi (OAFI)
• Società internazionale di ricerca 

sull’artrosi (OARSI)
• Istituto Mondiale del Dolore (WIP)
• Ente Ospedaliero Cantonale 

(EOC)
• Farma Industria Ticino
• Farmindustria - Associazione delle 

imprese del farmaco

• Camera di Commercio, 
dell’industria, dell’artigianato e dei 
servizi del Cantone Ticino (Cc-Ti)

• Società Ticinese delle Scienze 
Biomediche e Chimiche (STSBC)

• Scienceindustries Svizzera

Collaborazione con 
Società Scientifiche e 
Associazioni di Pazienti

Negli USA, IBSA ha messo in atto il 
“Patient Assistance Program”, che 
permette a pazienti a basso reddito 
o non assicurati di accedere, a costi 
limitati o addirittura a costo zero, 
a determinati prodotti. Attraverso 
il medico curante, questi pazienti 
possono richiedere le terapie presso 
enti come farmacie e compagnie 
assicurative. I costi di questi 
prodotti sono interamente coperti 
da IBSA. In questo modo, vogliamo 
assicurare l’accesso alle terapie 
anche a chi non ha la possibilità 
di curarsi a causa della propria 
situazione economica. La nostra 
filiale negli Stati Uniti IBSA Pharma 
Inc. sostiene varie associazioni di 
pazienti che promuovono il dialogo 
con il medico per dare la possibilità 

alle persone in difficoltà di poter 
accedere al prodotto più adeguato a 
un prezzo contenuto. 
Quest’anno, abbiamo distribuito più 
di 70.000 confezioni di farmaci IBSA 
supportando i pazienti nella cura 
delle malattie della tiroide.
Le Società Medico-Scientifiche e 
le Associazioni di Pazienti sono 
stakeholder importanti per il settore 
farmaceutico poiché facilitano il 
collegamento con il mondo sanitario. 
Queste associazioni aiutano infatti 
a cogliere i bisogni insoddisfatti 
dei pazienti, un aspetto per noi 
fondamentale al fine di migliorare le 
terapie e soddisfare le loro necessità. 
L’impegno verso i pazienti si realizza 
anche attraverso il sostegno agli 
operatori sanitari, la cui formazione 
medica è cruciale per fornire le 
migliori cure ai pazienti stessi. Per 
questo motivo da diversi anni sono 
attivi programmi di educazione /
formazione medica di altissimo livello, 
trasversali su più aree terapeutiche 

(es. IBSA International Academy – 
MSK Modules, Masterclass ART e 
in ambito endocrinologia), con lo 
scopo di potenziare le competenze 
dei nostri medici e valorizzare il ruolo 
del paziente, sempre più centrale nei 
percorsi di salute e di benessere.
Sosteniamo e collaboriamo con 
diverse organizzazioni e istituzioni 
scientifiche in questo campo, tra cui:
• DOXnet Ärtztinnen und Ärzte 

Svizzera
• Associazione Svizzera Infermieri 
• American College of  

Rheumatology  (ACR)
• Associazione Svizzera d’aiuto per 

l’Incontinenza
• Comitato Associazioni Pazienti 

Endocrini (C.A.P.E.)
• Associazione Italiana Cistite 

Interstiziale
• Lega Svizzera contro il 

Reumatismo
• TOX Info - Centro Svizzero 

d’Informazione Tossicologica
• VITA Association Svizzera
• Verein Lungenkranke / 

Sauerstoffpatienten (VLSP)
• Associazione Svizzera Vittime di 

Ustioni
• Associazione Svizzera 

Riabilitazione (SAR)
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L’analisi e la valutazione degli impatti della catena 
del valore sono un aspetto cruciale del percorso di 
sostenibilità che IBSA ha intrapreso. Questo include 
una valutazione ESG dei nostri fornitori, sostenuto 
dall’adozione di codici di condotta ad essi rivolti. 
Collaboriamo con la rete dei nostri partner al fine di 
integrare i princìpi di etica, trasparenza e sostenibilità 
delle attività. 

Value chain

Per fare ciò, ci impegniamo in una collaborazione attiva ed inclusiva 
di tutti gli stakeholders, per permettere un’accurata valutazione 
dei rischi ESG e della catena del valore stessa. Nello specifico, 
l’obiettivo posto è quello di incrementare la riduzione degli impatti 
negativi lungo la value chain e di aumentare, allo stesso tempo, il 
numero di fornitori aderenti alle iniziative di sostenibilità. 
Nei prossimi anni, IBSA punta alla realizzazione di una completa 
valutazione dei rischi legati ai cambiamenti climatici sugli edifici 
aziendali, la valutazione della performance ambientale e sociale dei 
fornitori, nonché l’analisi ESG dei fornitori, compresi i rischi legati 
al clima. Inoltre, l’azienda mira al raggiungimento di alti livelli di 
certificazioni come Ecovadis. 
L’impegno di IBSA a lungo termine vede incluso un aumento 
percentuale dei fornitori che aderiscono alle iniziative ESG, 
raggiungendo di conseguenza alti livelli nelle certificazioni 
di sostenibilità. Vogliamo realizzare un’analisi comprensiva 
e completa dei rischi legati al clima lungo tutta la catena di 
approvvigionamento, conducendo una due diligence approfondita 
per garantire che i nostri partners commerciali rispettino gli 
standards di sostenibilità in conformità con la strategia aziendale.

Portale fornitori
Nell’ambito del processo di trasformazione digitale intrapreso da 
IBSA, sono stati implementati differenti Portale Fornitori, strumenti 
informatici che consentono di gestire, misurare e ottimizzare 
i processi alla base dello scambio di documenti e di 
informazioni con i fornitori. Grazie all’utilizzo di 
indicatori personalizzabili, le piattaforme 
forniscono una valutazione dei 
fornitori basata su conformità 
alle normative, 
sostenibilità, 

logistica e 
certificazioni.
Promuoviamo un 
dialogo continuo con i 
nostri fornitori per migliorare le 
prestazioni di sostenibilità dell’intera 
catena del valore a monte delle nostre attività.

Valutazione ESG 
dei fornitori
Dal 2021 IBSA collabora con Ecovadis per valutare i propri fornitori 
lungo la catena del valore.
Nel 2022 sono stati valutati 190 fornitori che contribuiscono alla 
nostra catena del valore, misurando le migliori pratiche in termini 
di acquisti sostenibili, diritti umani, etica e ambiente. Attraverso il 
programma sono stati osservati i seguenti risultati:
• il punteggio medio dei fornitori è stato di 54,2/100, mostrando 

una significativa crescita in confronto al punteggio medio di 
45/100 del 2021

• i fornitori valutati hanno ottenuto dei risultati superiori alla media 
globale del settore farmaceutico (47,4/100) superando persino il 
punteggio medio dell’area Europa-Asia Centrale (52,6/100).

Ecovadis – IBSA Farmaceutici
Nel corso del 2022 IBSA Farmaceutici si è sottoposta per la prima 
volta alla valutazione della propria performance di sostenibilità 
attraverso la piattaforma Ecovadis. Ecovadis è una piattaforma 
di valutazione della sostenibilità aziendale che misura l’impatto 
sociale, ambientale ed etico delle aziende attraverso indicatori di 
performance. 
Nel primo anno la filiale Italiana ha ottenuto un buon risultato 
nello score Ecovadis, ottenendo la medaglia Bronze grazie al 
raggiungimento di un punteggio di 49 su 100. Questo risultato 
rappresenta un riconoscimento significativo del nostro incessante 
impegno verso la sostenibilità e la responsabilità sociale d’impresa. 
La medaglia Bronze è un risultato di cui andiamo fieri, ma è 
da considerarsi come un punto di partenza, con l’obiettivo di 
migliorarci ulteriormente nel corso dei prossimi anni.

l’obiettivo posto è 
quello di incrementare la 
riduzione degli impatti 
negativi lungo la value 
chain e di aumentare, allo 
stesso tempo, il numero 
di fornitori aderenti alle 
iniziative di sostenibilità. 



Indice dei 
contenuti GRI

“Per il Content Index - Essentials Service, GRI Services ha revisionato che l’indice dei contenuti GRI sia presentato in modo 
chiaro e coerente con gli Standard, e che i riferimenti per le informazioni da 2-1 a 2-5, 3-1 e 3-2 siano allineati con le sezioni 
appropriate nel corpo del report”.
Il Content Index - Essentials Service della presente versione è stato condotto in lingua italiana.

Standard GRI Informativa Ubicazione*  Ragione di omissione Spiegazione

   

Dichiarazione d’uso  IBSA Institut Biochimique SA ha redatto un report in conformità agli Standard 
  GRI per il periodo 1° gennaio 2022 – 31 dicembre 2022
Utilizzo GRI 1  GRI 1: Principi Fondamentali 2021
Standard di settore GRI pertinenti Nessuno standard di settore applicato
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Standard GRI Informativa Ubicazione*  Ragione di omissione Spiegazione

GRI 1: Principi Fondamentali 2021   

Informative generali

 1. L’organizzazione e le sue prassi di  
 rendicontazione
 2-1 Dettagli organizzativi 8, 10 
 2-2 Entità incluse nella rendicontazione 
 di sostenibilità dell’organizzazione 14 
 2-3 Periodo di rendicontazione,  
 frequenza e punto di contatto 122 
 2-4 Revisione delle informazioni Non sono state  
  apportate modifiche 
  rispetto al report  
  precedente 
 2-5 Assurance esterna 122

 2. Attività e lavoratori
 2-6 Attività, catena del valore e altri  10, 11, 20, 21 
 rapporti di business   
 2-7 Dipendenti 64, 65  
 2-8 Lavoratori non dipendenti 64, 65  

 3. Governance
 2-9 Struttura e composizione della Modello di organizzazione,  
 governance gestione e controllo – 3.2  
  Il sistema di governo  
  societario di IBSA
 2-10 Nomina e selezione del massimo  Modello di organizzazione,  
 organo di governo gestione e controllo – 3.2 I 
  Il sistema di governo  
  societario di IBSA
 2-11 Presidente del massimo organo Arturo Licenziati è il  
 di governo presidente e CEO  
  del Gruppo IBSA SA  
 2-12 Ruolo del massimo organo di  50, 51 
 governo nel controllo della gestione 
 degli impatti  
 2-13 Delega di responsabilità per  50, 51 
 la gestione di impatti  

GRI 2: Informativa 
Generale 2021

 2-14 Ruolo del massimo organo di  L’approvazione delle 
 governo nella rendicontazione informazioni e dei dati  
 di sostenibilità riportati nel presente rapporto  
  di sostenibilità compete al  
  Senior Vice President  
 2-15 Conflitti d’interesse Codice Etico di Gruppo –  
  3.14 Conflitti di interesse
 2-16 Comunicazione delle criticità Codice Etico di Gruppo -  
  4.1 Segnalazioni
 2-17 Conoscenze collettive del  - Informazioni non disponibili Nessuna misura è 
 massimo organo di governo   stata applicata
 2-18 Valutazione della performance  - Informazioni non disponibili Non vi sono 
 del massimo organo di governo    procedure di  
    valutazione della  
    performance di  
    questo tipo
 2-19 Norme riguardanti le - Vincoli di riservatezza Informazione  
 remunerazioni   riservata e non  
    divulgabile  
    pubblicamente
 2-20 Procedura di determinazione  - Vincoli di riservatezza Informazione 
 della retribuzione    riservata e non  
    divulgabile  
    pubblicamente
 2-21 Rapporto di retribuzione totale  - Vincoli di riservatezza Informazione  
 annuale   riservata e non  
    divulgabile  
    pubblicamente

 4. Strategia, politiche e prassi
 2-22 Dichiarazione sulla strategia di  4 
 sviluppo sostenibile   
 2-23 Impegno in termini di policy 52, 53,   
  Codice Etico di Gruppo 
 2-24 Integrazione degli impegni in  52, 53,  
 termini di policy Codice Etico di Gruppo
 2-25 Processi volti a rimediare  52, 53,  
 impatti negativi Codice Etico di Gruppo
 2-26 Meccanismi per richiedere  Codice Etico di Gruppo -  
 chiarimenti e sollevare preoccupazioni 4.1 Segnalazioni 
  Modello di organizzazione  
  gestione e controllo 
 2-27 Conformità a leggi e regolamenti Non si sono verificati casi  
  significativi di non conformità  
  a leggi e regolamenti  
 2-28 Appartenenza ad associazioni 112, 113  

 5. Coinvolgimento degli stakeholder
 2-29 Approccio al coinvolgimento  40-41 
 degli stakeholder   
 2-30 Contratti collettivi Non sussistono contratti  
  collettivi di lavoro  

GRI 2: Informativa 
Generale 2021

https://www.ibsagroup.com/it/dam/jcr:36b8231f-f7c9-4d0d-af1f-59ad441bf005/IBSA%20SA%20-%20MODELLO_PARTE%20GENERALE.pdf
https://www.ibsagroup.com/it/dam/jcr:36b8231f-f7c9-4d0d-af1f-59ad441bf005/IBSA%20SA%20-%20MODELLO_PARTE%20GENERALE.pdf
https://www.ibsagroup.com/it/dam/jcr:36b8231f-f7c9-4d0d-af1f-59ad441bf005/IBSA%20SA%20-%20MODELLO_PARTE%20GENERALE.pdf
https://www.ibsagroup.com/it/dam/jcr:36b8231f-f7c9-4d0d-af1f-59ad441bf005/IBSA%20SA%20-%20MODELLO_PARTE%20GENERALE.pdf
https://www.ibsagroup.com/it/dam/jcr:36b8231f-f7c9-4d0d-af1f-59ad441bf005/IBSA%20SA%20-%20MODELLO_PARTE%20GENERALE.pdf
https://www.ibsagroup.com/it/dam/jcr:36b8231f-f7c9-4d0d-af1f-59ad441bf005/IBSA%20SA%20-%20MODELLO_PARTE%20GENERALE.pdf
https://www.ibsagroup.com/it/dam/jcr:36b8231f-f7c9-4d0d-af1f-59ad441bf005/IBSA%20SA%20-%20MODELLO_PARTE%20GENERALE.pdf
https://www.ibsagroup.com/it/dam/jcr:36b8231f-f7c9-4d0d-af1f-59ad441bf005/IBSA%20SA%20-%20MODELLO_PARTE%20GENERALE.pdf
https://www.ibsagroup.com/it/dam/jcr:3982454d-9a14-456b-96dc-6c88f8836c0e/IBSA%20-%20Codice%20Etico%20di%20Gruppo%20-%2016%20Nov%202020%20IT.pdf
https://www.ibsagroup.com/it/dam/jcr:3982454d-9a14-456b-96dc-6c88f8836c0e/IBSA%20-%20Codice%20Etico%20di%20Gruppo%20-%2016%20Nov%202020%20IT.pdf
https://www.ibsagroup.com/it/dam/jcr:3982454d-9a14-456b-96dc-6c88f8836c0e/IBSA%20-%20Codice%20Etico%20di%20Gruppo%20-%2016%20Nov%202020%20IT.pdf
https://www.ibsagroup.com/it/dam/jcr:3982454d-9a14-456b-96dc-6c88f8836c0e/IBSA%20-%20Codice%20Etico%20di%20Gruppo%20-%2016%20Nov%202020%20IT.pdf
https://www.ibsagroup.com/it/dam/jcr:3982454d-9a14-456b-96dc-6c88f8836c0e/IBSA%20-%20Codice%20Etico%20di%20Gruppo%20-%2016%20Nov%202020%20IT.pdf
https://www.ibsagroup.com/it/dam/jcr:3982454d-9a14-456b-96dc-6c88f8836c0e/IBSA%20-%20Codice%20Etico%20di%20Gruppo%20-%2016%20Nov%202020%20IT.pdf
https://www.ibsagroup.com/it/dam/jcr:3982454d-9a14-456b-96dc-6c88f8836c0e/IBSA%20-%20Codice%20Etico%20di%20Gruppo%20-%2016%20Nov%202020%20IT.pdf
https://www.ibsagroup.com/it/dam/jcr:3982454d-9a14-456b-96dc-6c88f8836c0e/IBSA%20-%20Codice%20Etico%20di%20Gruppo%20-%2016%20Nov%202020%20IT.pdf
https://www.ibsagroup.com/it/dam/jcr:3982454d-9a14-456b-96dc-6c88f8836c0e/IBSA%20-%20Codice%20Etico%20di%20Gruppo%20-%2016%20Nov%202020%20IT.pdf
https://www.ibsagroup.com/it/dam/jcr:36b8231f-f7c9-4d0d-af1f-59ad441bf005/IBSA%20SA%20-%20MODELLO_PARTE%20GENERALE.pdf
https://www.ibsagroup.com/it/dam/jcr:36b8231f-f7c9-4d0d-af1f-59ad441bf005/IBSA%20SA%20-%20MODELLO_PARTE%20GENERALE.pdf


GRI 3: Temi materiali 
2021

GRI 3: Temi materiali 
2021

GRI 203: Impatti 
economici indiretti 
2016
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Standard GRI Informativa Ubicazione*  Ragione di omissione Spiegazione

Temi materiali   
 3-1 Processo di determinazione dei  42, 43 
 temi materiali   
 3-2 Elenco dei temi materiali 43  

Ambiente di lavoro, senso di appartenenza 
 3-3 Gestione dei temi materiali 56-58, 62 
  

Etica professionale, integrità e libera concorrenza
 3-3 Gestione dei temi materiali 47, 52, 53 
    
 205-2 Comunicazione e formazione su 52, 53 
 normative e procedure anticorruzione   

Sviluppo nuove terapie ad alto beneficio/costo
 3-3 Gestione dei temi materiali 22-30, 46 
  Brochure Tecnologie

Creazione e distribuzione di valore economico
 3-3 Gestione dei temi materiali 30-32, 46 
    
 201-1 Valore economico diretto  30-33 
 generato e distribuito   
 201-3 Obblighi riguardanti i piani di  69 
 benefit definiti e altri piani pensionistici   
 204-1 Proporzione della spesa  30-32 
 effettuata a favore di fornitori  
 locali   

Crescita nel lungo termine dell’azienda
 3-3 Gestione dei temi  46, 90-93 
 materiali   
 203-1 Investimenti in infrastrutture  90-93 
 e servizi supportati 
   

Riduzione delle emissioni di CO2 nella catena del valore
 3-3 Gestione dei temi materiali 47, 90, 100-107 
  
 305-1 Emissioni di gas a effetto serra  101-104, 106, 107 
 (GHG) dirette (Scope 1)   
 305-2 Emissioni di gas a effetto serra  101-103, 105-107  
 (GHG) indirette da consumi energetici  
 (Scope 2)   
 305-4 Intensità delle emissioni di gas  107 
 a effetto serra (GHG)   
 308-1 Nuovi fornitori che sono stati  117 
 selezionati utilizzando criteri  
 ambientali   

Creazione di valore attraverso prodotti e servizi innovativi
 3-3 Gestione dei temi materiali 22-29, 46 
 

Riduzione dei consumi di energia e acqua
 3-3 Gestione dei temi materiali 90-94, 96- 99 
  
 302-1 Consumo di energia interno  94-98  
 all’organizzazione   
 302-3 Intensità energetica 94, 95  
 302-4 Riduzione del consumo di energia 94, 95  

 303-1 Interazioni con l’acqua come  98, 99 
 risorsa condivisa   
 303-5 Consumo idrico 99  

Pari trattamento retributivo e opportunità
 3-3 Gestione dei temi materiali 46, 62, 64-65 
  
 401-1 Assunzioni di nuovi dipendenti e  64, 65 
 avvicendamento dei dipendenti   
 405-1 Diversità negli organi di  64, 65 
 governance e tra i dipendenti 

GRI 201: 
Performance 
economiche 2016

GRI 305: Emissioni 
2016

GRI 308: Valutazione 
ambientale dei 
fornitori 2016

GRI 3: Temi materiali 
2021

GRI 302: Energia 
2016

GRI 3: Temi materiali 
2021

GRI 3: Temi materiali 
2021

GRI 204: Pratiche di 
approvvigionamento 
2016

GRI 3: Temi materiali 
2021

GRI 3: Temi materiali 
2021

GRI 3: Temi materiali 
2021

GRI 3: Temi materiali 
2021

GRI 205: 
Anticorruzione 2016

Standard GRI Informativa Ubicazione*  Ragione di omissione Spiegazione

Temi materiali   

GRI 303: Acqua ed 
effluenti 2018

GRI 3: Temi materiali 
2021
GRI 401: 
Occupazione 2016
405: Diversità e pari 
opportunità 2016

https://www.ibsagroup.com/dam/jcr:2c8b45dc-ae29-4725-b25a-89ea50d3e7bb/IBSA_Brochure%20Tecnologie%202023_ITA.pdf


Un grazie di cuore a tutti coloro che hanno reso possibile la stesura di questo quinto Rapporto 
di Sostenibilità, in particolare:

al nostro Presidente e CEO, Arturo Licenziati

a tutti i Direttori,
al dipartimento Corporate Communication,
a Positive Organizations,
ad Alberto Sala Design

IBSA, Institut Biochimique SA
Via del Piano 29
CH 6926
Collina d’Oro - Montagnola
Svizzera
www.ibsagroup.com

Rapporto pubblicato nel 2023, riferito all’anno 2022

Il periodo di riferimento per il presente Rapporto di Sostenibilità si estende dal 1° gennaio 2022 al 31 dicembre 
2022 ed è stato pubblicato a Novembre 2023. Al fine di garantire la massima trasparenza a tutti i nostri portatori di 
interesse, intendiamo rendicontare i nostri progressi e i nostri risultati relativi alle tematiche di sostenibilità con una 
frequenza annuale. Il presente Rapporto di sostenibilità non è stato sottoposto ad assurance esterna.
Per maggiori informazioni vi preghiamo di contattarci al seguente indirizzo: esg@ibsagroup.com
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